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Resumen

El presente articulo tiene como propdsito analizar la incidencia de la inteligencia
artificial (IA) en los procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes y docentes de
educacion media, de los grados décimo y undécimo. La metodologia tiene un enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo e inductivo. Se aplico un cuestionario como instrumento para
recoleccion y analisis de la informacion. Los resultados de la investigacion, se presentan a
partir del cuestionario aplicado a estudiantes y docentes del Centro Educativo de Tunja,
detallando los siguientes hallazgos, un 62% los docentes utilizan herramientas de inteligencia
artificial, para la planificacion de tareas, actividades y evaluaciones, el 50% utilizan la
inteligencia artificial para preparar las clases, y un 65% utilizan la inteligencia artificial para
la retroalimentacion y evaluar. Con respecto a los estudiantes se percibe un incipiente
conocimiento € mucho interés en comprender las herramientas de IA, asi mismo su interés
por conocer estas herramientas en el aula y llevarlas a su vida cotidiana, se analiz6 los
estudiantes se sienten motivados a utilizar la inteligencia artificial porque les facilitar el
acceso al conocimiento y les permite explorar y crear su propio aprendizaje. Finalmente, se
observo en los resultados de la investigacion, que hay un uso significativo de herramientas
de inteligencia artificial por parte de los docentes, que estas herramientas pueden motivar a
los estudiantes y que la percepcion de la TA en el contexto educativo es un area de interés
tanto para estudiantes como para docentes.

Palabras clave: educacion, pedagogia, herramientas digitales, Inteligencia Artificial.

Abstract

The purpose of this article is to analyze the incidence of artificial intelligence (Al) in
the teaching-learning processes of high school students and teachers in the tenth and eleventh
grades. The methodology has a qualitative, descriptive and inductive approach. A
questionnaire was applied as an instrument for data collection and analysis. The results of
the research are presented from the questionnaire applied to students and teachers of the
Tunja Educational Center, detailing the following findings: 62% of the teachers use artificial
intelligence tools for planning tasks, activities and evaluations, 50% use artificial intelligence
to prepare classes, and 65% use artificial intelligence for feedback and evaluation. With
respect to the students, there is an incipient knowledge and much interest in understanding
the Al tools, as well as their interest in learning about these tools in the classroom and taking
them to their daily lives, students feel motivated to use artificial intelligence because it
facilitates access to knowledge and allows them to explore and create their own
learning.Finally, it was observed in the research results that there is a significant use of
artificial intelligence tools by teachers, that these tools can motivate students and that the
perception of Al in the educational context is an area of interest for both students and
teachers.

Keywords: education, pedagogy, digital tools, Artificial Intelligence
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Introduccion

El siglo XXI se caracteriza por un periodo de extraordinaria efervescencia en el escenario de
la educacion, es mas: se lleva a cabo una extraordinaria oportunidad para fortalecer la
relacion entre la enseianza — aprendizaje; en tal coyuntura aparece la Inteligencia Artificial
«El campo de la inteligencia artificial y sus aplicaciones en el sector educativo dan lugar a
un campo multidisciplinar en el que confluyen la informatica, la estadistica, la psicologia y,
por supuesto, la educacion» (Martinez-Comesana et al., 2023), los procesos en la educacion
estan mejorando gracias a la inteligencia artificial como por ejemplo la forma de evaluar, la
manera como se construye el curriculo o contenidos educativos, como se transmite el
conocimiento en las aulas de clase, a partir de nuevas metodologias que estan llegando
intempestivamente al contexto escolar y que con el paso del tiempo se deben implementar
con el objetivo de brindarles a los estudiantes de bachillerato una educacion actualizada con

la tecnologia y de calidad.

En los ultimos anos, el ambito de la educacion se ha beneficiado de los avances de la
inteligencia artificial (IA). Este progreso permite que la estructura de la educacion tenga en
cuenta a los actores humanos y no humanos y sus respectivas acciones en las plataformas
digitales (Bonam et al., 2020) asi mismo la educacién ha establecido los escenarios para
llevar a cabo una academia basada en las nuevas tecnologias, formado a los docentes y
estudiantes en ambito de la informatica. La definicion de la IA que presentan Kaelbling y
Moorela (1996) afirmando que es la capacidad de las maquinas para adaptarse a nuevas
situaciones, resolver problemas, disefiar planes y realizar otras funciones que requieren un
cierto nivel de inteligencia. (Kaelbling et al., 1996) todo lo que se puede construir con la IA
es un aporte importante para la sociedad académica, como lo sefiala Chen la IA ha conseguido
crecer sustancialmente gracias a su algoritmia para hacer recomendaciones, predicciones,
tomar decisiones y aprender en diferentes contextos (Chen et al., 2022) el cual el educativo
no queda excluido, como lo presenta Arana, es irrefrenable la participacion de la
digitalizacion en los mas variados estamentos de la sociedad moderna también se ha

evidenciado en la educacion (Arana, 2021).
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Historia de la computadora

Unos de los aspectos a tener presente es la aparicion de las computadoras entre la década de
1970 a 1980, en las empresas, en los colegios, en las universidades, y asi poco a poco se fue
implementando en la vida cotidiana, aspecto que llevd a la capacitacion y apropiacion del
artefacto y asi convirtiéndose en un aliado al trabajo cotidiano (Arana, 2021), segun Tesouro
et al para el 2004 nos presenta un estudio acerca del origen del internet a partir de estrategias
militar entre Estados Unidos y Russia, Internet comenz6 a principios de los afios 70 como
una red del Departamento de Defensa de E.E.U.U. llamada ARPANET. Esta tenia como
finalidad el poder soportar fallas parciales en la red y ain en estos casos funcionar
correctamente (Tesouro, Cid & Puiggali, Allepuz, 2004), “idea era evitar las computadoras
buscaban caminos alternos para lograr la conexion. Lo unico que se requeria era la direccion
de la computadora a la que te- nia que llegar la informacion. Esta direccion era llamada
Protocolo Internet (IP)” (Aste, 1995). con el tiempo el internet y las computadoras dejaron
de ser aplicadas en el campo militar trasladandose al &mbito educativo ARPANET siguid
creciendo y abriéndose al mundo y cualquier persona con fines académicos o de investigacion
podia tener acceso a la red.(Tesouro, Cid & Puiggali, Allepuz, 2004). Como se evidencia en
el apartado anterior, el internet y las computadoras aparecen en Estados Unidos en la década
de 1980 para dar solucion militar, aspecto que se deja de lado y pasa al contexto educativo,

empresarial.

Ensefianza-Aprendizaje en el bachillerato antes de la IA

De modo que asi se pueda analizar la «Neoeducacion (...) insertando en la sociedad,
especialmente en la infancia y la juventud, conceptos de confianza y autorresponsabilidad
coordinadas ante cualquier evento existencial, personal o social». (Ofiate, 2013). En general,
el proposito es continuar perfeccionando la educacion y la pospedagogia, en el proceso de
implementar nuevos escenarios y circulos de personas, como en los casos de la paidocéntrica,
la androcéntrica y «el e-learning (término abreviado en inglés de electronic learning), que se
refiere a la ensefianza y al aprendizaje en linea o virtual, a través de Internet y la tecnologiay.

(Diani, 2019). De tal modo, el proceso serd continuo; que se cambie el paradigma de la
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educacion tradicional y que se pueda acoplar a la educaciéon cambiante, desafiante y
competitiva; eso se hace con modalidades virtuales, presenciales e hibridas que permiten la

integralidad de las diferentes materias, cursos y talleres didacticos.

En el caso de la pedagogia, basada en el curriculo y la metodologia, en el proceso de
ensefianza - aprendizaje, se debe tener presente la implementacion del electronic learning, en
aras de despertar la motivacion en el estudiante. En este sentido, Como lo sostienen(Torres
Chéavez & Garcia Martinez, 2019), estas constituyen un factor esencial en el desempefio de
los multiples escenarios donde se desarrolla la educacion superior, acompafiada por procesos
de ensefnanza — aprendizaje, los cuales exigen una constante actualizacion de los contenidos
y las competencias que se deben adquirir desde la Educaciéon Media para la formacion
profesional. (...). Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han permitido
el despliegue gradual de la «sociedad del conocimiento»: una sociedad que exige el pensar
de manera distinta la educacion, repensar las humanidades de la escuela y el espacio de

aprendizaje, que pueden ser con distintas modalidades de virtualidad.

Paso de la educacion basada en la tecnologia tradicional hacia la IA

Ahora bien, se pasa de una educacion tradicional a una educacion experimental, en la que el
protagonista en el proceso de ensefianza - aprendizaje ya no es el docente, sino el estudiante,
que asume el papel principal. «Se critica la escuela tradicional de tinte monotono,
memoristico, que es practica empirica de maestros, por el pensum y porque genera vicios
pedagdgicos. En este caso suscita en el estudiante desmotivacion y desasosiego, cuando se
ensefa de la misma manera y con la misma metodologia, sin dejarle espacio a la creatividad.
Este aspecto debe cambiar desde la pedagogia del siglo XXI (Pedagogias Emergentes). De
modo que «para ello se deberian implementar métodos de ensefianza que se anclarian en la
psicologia moderna o cientifica, como la psicologia experimental; es asi como el docente

asume el ejercicio de un papel secundario en la ensefianza».(Tédmara Puerto, 2018).

Con base en lo anterior, se deben impulsar en el educando la creatividad, la motivacion, la

resiliencia, la imaginacién, la inventiva, la inspiracion y el talento a fin de que no vean el
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proceso educativo como una obligacion y por ende aburrido. Por el contrario, se inquiere o
investiga: se le hace ver al estudiante que la ensefianza le brinda conocimientos necesarios
para complementar su formacion en los ambitos familiar, cultural y social para centrarse en

el ser humano y en la persona.

La inusitada rapidez con que la educacion dio un giro de 180° en el siglo XXI, no debe
dejarnos inermes frente a la trepidante aceleracion en el cambio de arquetipo planteado por
generaciones en lo referente a la educacion, como lo enuncia (Brunner, 2017): «Me parece
que hoy en dia es claro que la educacion superior esta, probablemente, en uno de sus
momentos de mayor centralidad dentro del funcionamiento de las sociedades
contemporaneas». (p. 221). A partir de este momento se da inicio a una preeminencia y
apremiante, transformacion con el objetivo de facilitar la formacion integral, basada en la

educacion hibrida y la TA.

Por consiguiente, las pedagogias emergentes han permitido la utilizacion de las plataformas,
tales como Adobe Connect, Microsoft Teams, Blackboard Collaborate, Meety Zoom; al
mismo tiempo se incorpora como estrategia didactica el Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) (Pastor et al., 2014) «[...] un enfoque basado en la investigacion para el
disefio del curriculo —es decir, objetivos educativos, métodos, materiales y evaluacion—
que permite a todas las personas desarrollar conocimientos, habilidades y motivacion e
implicacion con el aprendizaje». Por tanto, se entenderd que el DUA responde a la atencion
y a la diversidad en el aula de un modo personalizado y no bajo el enfoque de
individualizacion(Funcasor, 2023). Es por ello, que solo en la pauta relativa a medios fisicos
de accion se han presentado algunas herramientas digitales de asistencia que se pueden
proponer en los procesos pedagdgicos para la ensefianza y aprendizaje, donde se articula los
principios del DUA como lo es, la motivacion, la representacion y la accion y expresion para

incentivar redes afectivas, de conocimiento y estratégicas en el estudiante.
Asimismo, la utilizacién de herramientas digitales en linea, han generado una estrategia

fundamental para la interaccion rdpida y eficaz en la solucion de las distintas tareas a

desarrollar en el aula y fuera de ella; entre las cuales se destacan: Powtoon, Popplet, Gocongr,
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Coggle.it, Mindmeister y Lucidchart. Ademas, las estrategias pedagogicas en relacion a las
formas de atender la diversidad en el aula mediante el DUA han proporcionado y causado en
el estudiante el interés por el quehacer académico manteniendo el esfuerzo y la persistencia
bajo la autorregulacion, aunado a esto desarrolla una mejor percepcion de la tarea a
desarrollar con la utilizacion de un lenguaje pertinente y su respectiva simbologia para una
mayor comprension en aras de mejorar las funciones ejecutivas. En tlltima instancia es llevar
al estudiante a transmitir, y otros a construir conocimiento y lo que es mas importante, a que

aporte de manera critica frente al tema que se estudia.

Por otro lado, Esas son herramientas que se incorporan complementando el DUA y las TIC,

como lo avala (Melo-Solarte & Diaz, 2018):

Se cre6 un entorno virtual de aprendizaje, el cual considera la construccion de
escenarios con elementos motivacionales para dinamizar los procesos de aprendizaje
en linea; una vez dispuesto el entorno, se realiza un estudio de caso en el cual se
involucran estudiantes de educacion media pertenecientes al sector rural y con baja
experiencia en tecnologias, especialmente en el uso de entornos virtuales para el

aprendizaje (p. 238).

Es clave en este momento identificar que en algunos escenarios educativos las herramientas
digitales que tienen los estudiantes de educacion media del area rural son escasas, por tanto,

para evitar una disconformidad en el aprendizaje:

Se trataba, entonces, de reconocer una diversidad de experiencias pedagogicas alternativas,
que se habian desplegado en escenarios regionales, sociopoliticos y culturales diversos,
reconociendo (casi) por primera vez, en la produccion intelectual del campo, las

singularidades propias de cada region en la trayectoria educacional (Abratte, 2016).

No cabe duda que el estudiante es el principio estructural y la razon del ser y del quehacer,
puesto que se forma en caracter, en disciplina, en ética; ademas, se afianza en la formacion
integral con énfasis en el liderazgo, el cual se manifiesta en el sentido critico, el compromiso

ético, a fin de que se lleven a la practica en la vida social, es decir, en las areas laboral y
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familiar, con un sentido de orientacion vocacional, como lo testimonia (Santana Sardi &
Vigueras Moreno, 2019): «Es loable definir la orientacion virtual vocacional profesional
como un proceso de ayuda, asesoria y acercamiento al individuo, mediado por los entornos
virtuales, donde el sujeto se inclina a aprender para conocerse a si mismo, al mercado laboral
y las posibilidades formativas en la institucion educativa con que identifica sus aptitudes,
competencias, motivaciones e intereses para la determinacion por una profesion para toda la

viday. (p. 7).

Ademas, los procesos educativos mediados por las tecnologias pueden favorecer una mayor
interaccion y flexibilidad, puesto que el estudiante tiene la libertad de seleccionar de qué
manera quiere aprender el contenido; como lo manifiesta (Torres-Ortiz & Gutierrez-Giraldo,
2017): «La formacién pedagogica hibrida, como categoria central, comprende la
combinacion de diversos modelos pedagogicos, como el conductismo, el cognitivismo y el
constructivismo, en donde la autonomia emerge como un concepto comun en la regulacion
del aprendizaje y el conocimiento previamente adquirido». (p. 279). Pero, ;cudndo se
produce? Desde la educacion autonoma, dirigida, responsable, con creatividad, con libertad
de pensamiento y, sobre todo, con una actitud y un pensamiento criticos, donde el estudiante

analice su entorno, su contexto cultural y social desde su punto de vista.

Historia de la Inteligencia Artificial (IA)

Pues del mismo modo sucede con la TA es una “disciplina que se enfoca en la creacion de
sistemas y programas que pueden realizar tareas que normalmente requieren inteligencia
humana” (We School, 2023), a si mismo “IA y explora las posibilidades fundamentales de
que las maquinas puedan ser dirigidas e instruidas para pensar, comprender, aprender y
aplicar su propia inteligencia para resolver problemas, al igual que hacen los
humanos”(National Geographic, 2023). Es decir que la “IA nace para igualar la inteligencia
de los humanos en la realizacion de tareas que antes le eran atribuidas a los humanos. Los
inicios se remontan a la década de 1960 con los autores John McCarthy, Marvin Minsky,
Nathaniel Rochester y Claude Shannon organizaron una conferencia que se considera

inteligencia artificial realmente funcional. El programa conocido como «Eliza» fue creado
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por Joseph Weizenbaum en el MIT. Eliza imitaba la comunicacion con un psicoterapeuta y
lograba mantener conversaciones basicas utilizando un conjunto de reglas predefinidas”
(Gonzalez De Ulloa, 2023). El término «inteligencia artificial» fue acufiado por el cientifico
estadounidense John McCarthy en 1956. McCarthy es considerado el padre de la IA, ya que

fue uno de los primeros en investigar y desarrollar esta tecnologia(We School, 2023).

Junto con la aparicion de la internet, las computadoras y la IA, llegan a la sociedad para
quedarse y facilitarle la vida a las personas, en lo que respecta a la educacion poco a poco va
filtrandose en la educacion media y universitaria, lo que permite una mayor interaccion del

ser humano con la tecnologia en beneficio del ser humano, sin llegar a reemplazarlo.

Inteligencia Artificial (IA) en el contexto de la Educacion Media

En el contexto de la educacion media, o bachillerato que corresponde a los grado décimo y
undécimo en Colombia, los docentes tienen la iniciativa de presentar las temadticas en
sociales, matematicas, filosofia, quimica, biologia, etc de la manera mas innovadora y
creativa de acuerdo a los conocimientos adquiridos en cada una de las disciplinas, es por ello
que la IA les brinda la posibilidad de presentar el curriculo de manera creativa, a través de
herramientas que se encuentran en internet, y son manejadas por dispositivos moviles,
computadores, ordenadores fundamentales en la ensefianza-aprendizaje, posibilitando en el

estudiante una motivacion a la hora de acceder al conocimiento.

Unas de las caracteristicas en las que se apoya el docente para motivar al estudiante en el
aula de clase son el apoyo en la presentacion de contenidos o conceptos complejos a los
estudiantes, utiliza herramientas con la que el estudiante crea su propio conocimiento. Desde
éste aspecto, la computadora se convierte mas en un laboratorio y herramienta de
exploracion, (De La Cruz Martinez & Gamboa Rodriguez, 2012), permitiéndole al extudiante
la exploracion, la investigacion, el trabajo autdnomo, la sistematizacion del conocimiento, la
consulta, la inquietud por el conocimiento, interactuar con ambientes desconocidos haciendo

que los estudiantes pasen de la teoria a la practica.
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En este sentido, la IA implica la comprension de las bases de las cuales se compone el
pensamiento y el comportamiento humano inteligente con la finalidad de incorporarlo a las
maquinas y dispositivos tecnoldgicos (Villalba, 2016), de acuerdo a lo dicho por Villalba,
surge un dilema ético que consiste en identificar ;hasta donde la maquina puede pensar, crear,
actuar como el ser humano? o brindarle, ofrecerle, regalarle a la maquina procesos
intelectuales del humano? Generando el «transhumanismo» cuyo proposito es ampliar el

servicio de las maquinas a favor del desarrollo humano (Diaz et al., 2021)

La investigacion presenta un enfoque cualitativo, se basa en el estudio de las ciencias
sociales, la psicologia y la sociologia, segun Taylor y Bogdan es “la produccion de datos
descriptivos, como son las palabras y los discursos de las personas, quienes los expresan de
forma verbal y escrita, ademas, de la conducta observable” (Taylor & Bogdan, 1986). Parte
del andlisis de la realidad social, del contexto y de la cultura del ser humano, asi mismo, es
inductiva es decir que inicia el analisis desde lo particular hacia lo general de la investigacion,
ejemplo el uso de la inteligencia artificial en cada estudiante y docente que repercute en el
contexto general de la institucion intervenida, asi pues, es holistica en cuanto relaciona el
fenomeno estudiado en su totalidad, destacandose por comprender cada uno los aspectos
estudiados en su conjunto como lo argumenta (Hernandez Sampieri et al., 2014), quien centra
la investigacion cualitativa en el fodo, es decir lo holistico para la comprension total de la
realidad del grupo estudiada, asimismo, se fundamenta en la perspectiva interpretativa como
garante principal de la investigacion, dentro del contexto de conocer las experiencias de los

actores.

Igualmente, hace referencia a un enfoque inductivo de investigacion que se centra en
comprender fendmenos sociales desde la perspectiva de los estudiantes y docentes que
colaboran con la investigacion, ademas, la metodologia cualitativa busca explorar la
complejidad y el significado de las experiencias humanas a través de observaciones,
entrevistas, analisis de texto y asi permite, una comprension profunda y contextualizada de

los fendmenos estudiados.
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Segun, Hernandez-Sampieri, et al, las caracteristicas principales para generar conocimiento
a partir de una corriente de pensamiento desde el enfoque cuantitativo, son las entrevistas
que comprenden el fendmeno estudiado, e identificado en la investigacion, no se manejan
hipotesis inamovibles, al contrario, son flexibles de acuerdo al avance del trabajo analizado,
es subjetivo en tanto que, se interpreta y analiza la experiencia o percepcion de; personas,
grupos sociales, individuos, colectividades, etc.(Hernandez Sampieri et al., 2014). De esta
manera, el investigador centra su atencion en las vivencias de los sujetos a estudiar, por lo
tanto, las técnicas que se pueden utilizar en el presente trabajo investigativo son: observacion,
entrevistas, revision de documentos, andlisis de las entrevistas y conclusiones, es decir la
teleologia del presente trabajo consiste en aplicar un disefio descriptivo con un enfoque
inductivo en el que se analizan las entrevistas y asi lograr generar conclusiones, conceptos y
teorias relacionados con la aplicacion de la Inteligencia Artificial en el aula de clase por parte
de los docentes y los estudiantes en las diferentes areas de conocimiento en el Centro

Educativo de la ciudad de Tunja.

Para el estudio se aplicd un cuestionario de percepcion sobre el uso de la inteligencia artificial
en el aula en el contexto de la educacion media. La Encuesta fue aplicada a 116 estudiantes
del Centro Educativo de Tunja, y 8 docentes, para los estudiantes las preguntas se centraron
en el conocimiento e interés por conocerlas y comprenderlas y en la identificacion de algunas
herramientas de la IA en clase y en el contexto cotidiano y para los docentes las preguntas se
centraron en la aplicacion de la inteligencia artificial en clase en la identificacion de algunas

herramientas.

El cuestionario para estudiantes la cual fue estructurada con 14 preguntas, de las cuales 4
preguntas son relacionadas a informacion personal: Correo, Nombre y Apellidos, Edad,
Genero. Asi las 10 preguntas siguientes se enfocaron en conocer, identificar y contextualizar
la inteligencia artificial en el &mbito educativo. Para los docentes el cuestionario contaba con
12 preguntas, de las cuales 4 preguntas son relacionadas a informacion personal: Correo,
Nombre y Apellidos, Edad, Genero. Asi las 8 preguntas siguientes se enfocaron en
contextualizar la inteligencia artificial en el ambito educativo y esta como la perciben los

estudiantes.
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De acuerdo al Cuestionario suministrado a los estudiantes y docentes del Centro Educativo
de Tunja, con ' ~*%7-<-- 4o ---Tim-- 1o f--f4-- -1y de ]a inteligencia artificial (IA) en los
Figura 1. Género de los estudiantes.

Procesos de eliscualiza-apicuulza)c o o1 ostuutaite de educacion media, se presenta a

continuacion los resultados y anélisis de tipo descriptivo.

Género de los estudiantes encuenstados del
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En la figura 1. Se evidencia que de los 116 estudiantes encuestados del Centro Educativo de
la ciudad de Tunja el 50% son mujeres y el 66% con hombres, es decir que tanto mujeres y
hombres emprenden el camino hacia su formacion en bachillerato de educacion media, del
siguiente analisis se puede inferir que hay un porcentaje mayor de la participacion de los
hombres que eligen estudiar en educacion media.

Figura 2. Edad de los estudiantes.
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En la figura 2. Se registra que, de los 116 estudiantes encuestados del Centro Educativo de
la ciudad de Tunja, tiene una edad promedio entre 15 y 16 afios un 30%, con un 37% las
edades oscilan entre 18 y 19 aflos, y con un 14% presentan una edad mayor a 20 afios. En su
mayoria los estudiantes que estudian educacion media son mayores de edad, se puede argiiir
entonces que los estudiantes que optan por una educacion media en su mayoria son entre 18
y 19 afios de edad.

4. ;Qué es para usted inteligencia artificial?
1. a. La tecnologia que permite a las computadoras simular la inteligencia humana y realizar
tareas que normalmente requeririan intervencién humana.

b. Sistemas informaticos que buscan no imitar la funcién cognitiva humana

Figura 3. Inteligencia Artificial

Para estudiante inteligencia artificial

83%

100%
80%

60%
16%

a b

40%

20%

0%

En la figura 3. Es evidente que cuando se les pregunta de manera personal acerca del
conocimiento previo de la inteligencia artificial un 83% manifiesta la tecnologia permite a
las computadoras simular la inteligencia humana y realizar tareas que normalmente
requeririan intervencion humana y con un 16% manifestaron que sistemas informaticos que
buscan no imitar la funcion cognitiva humana. Del siguiente estudio se puede evidenciar que
los estudiantes, tienen un conocimiento previo a la hora de utilizar la inteligencia artificial
como artefacto que realiza tareas que pueden los humanos ejecutar desde la parte cognitiva.
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5. ¢ Cree usted que la inteligencia artificial esta basada en la tecnologia y su evolucion?
Figura 4. Inteligencia Artificial y Tecnologia
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En la siguiente figura 4. A la pregunta ;Cree usted que la inteligencia artificial esta basada
en la tecnologia y su evoluciéon? Un 96% contestaron que si estd basada la inteligencia
artificial en la tecnologia y su evolucion, lo que puede derivar en un conocimiento previo,
aspecto que es un aporte significativo para la investigacion en tanto que muestra que los
estudiantes han tenido alglin contacto directo con la inteligencia artificial en clase.

6. ;/De qué se trata para usted inteligencia artificial?

Figura 5. Inteligencia Artificial
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En la siguiente figura 5. A la pregunta ;De qué se trata para usted inteligencia artificial? Con
un 7% manifiestan que la inteligencia artificial estd basada en robots, un 31% afirman que
por medio de la tecnologia emergente, un 17% hacen referencia a la evolucion de la
tecnologia en el manejo de la Inteligencia artificial, y con un 43% hacen un reconocimiento
al robots, la tecnologia y la evolucion, lo que se puede inferir que los estudiantes encuestados
tienen nociones generales pero muy significativas a la hora de conocer y apropiarse de la

inteligencia artificial para la educacion media.

7. ;La inteligencia artificial se trata de?

Figura 6. Inteligencia Artificial
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En la siguiente figura 6. A la pregunta ;La inteligencia artificial se trata de evolucion robotica
contesta un 17% a la evolucion de la tecnologia digital con un 75%, lo que se puede concluir
que la tecnologia digital es un aspecto importante y significativo en el contexto de la
educacion media, y que se debe seguir capacitando a los estudiantes de las tecnologias

digitales que estan revolucionando la educacion en el bachillerato.
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8. Responde a la siguiente matriz de acuerdo con lo que influya la inteligencia artificial en

los aspectos senialados

Figura 7. Inteligencia Artificial en humanidad, sociedad, evolucion

Humanidad, sociedad,
evolucion segln la TA

100%
62%
50%
37%

50% 27%  26%32%
17%

12% o 1

. % 6%10% 100 29 1% 1%
A
0%

Muy Bueno Bueno Normal Malo Muy Malo

B Humanidad M Sociedad Evolucion

En la siguiente figura 7. Teniendo presente la matriz acerca de la influencia de la inteligencia
artificial en los aspectos sefialados como son humanidad, sociedad, evoluciéon a lo que
respondieron que en la humanidad muy bueno con un 12%, en la sociedad muy bueno un
17% y en la evolucion muy bueno con un 62%, lo que se puede observar es que en la
evolucion digital y tecnologica les parece a los encuestados que la presencia de la tecnologia
va a cambar la manera de visualizar la educacion en un futuro inmediato con la aparicion y
vinculacion de la inteligencia artificial en el aula de clase. En el aspecto de lo bueno en la
humanidad es 50%, en la sociedad un 37% y en la evolucion un 27% aspecto que no lleva a
reconocer que la tecnologia no es una amenaza para la sociedad y la humanidad al contrario
es una oportunidad para ingresar en la vanguardia de la tecnologia dentro del contexto digital.
En la encuesta se evidencia que al preguntarles si es malo o muy malo la presencia de la
tecnologia e inteligencia artificial en la humanidad, sociedad, y evolucion es un porcentaje
muy reducido, lo que equivale a poco riesgo y se presta que estdn atentos a los avances

cientificos en el aspecto de las maquinas y los seres humanos.
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9. ¢En qué crees que se convierta la inteligencia artificial en unos anos?
a. una tecnologia que evoluciona para bienestar de todo el mundo
b. una tecnologia poderosa
C. una tecnologia dafiina para la sociedad y el mundo
d.

una tecnologia destructiva

Figura 8. Inteligencia Artificial en unos aiio
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En la siguiente figura 8. A la pregunta ;En qué crees que se convierta la inteligencia artificial
en unos anos? En una tecnologia que evoluciona para bienestar de todo el mundo contestaron
el 37%, a la opcidn, unas tecnologias poderosas contestaron un 32% de los estudiantes
encuestados, a la opcion, una tecnologia dafiina para la sociedad y el mundo respondieron un
19% de los estudiantes encuestados. Y una tecnologia destructiva respondieron en 9%. Lo
que se puede argumentar que la tecnologia va a ser un aporte importante, va a contribuir al
bienestar de la sociedad, de ahi que se infiere que tiene buena acogida entre la comunidad
educativa la implementacion paulatina de la inteligencia artificial en el contexto educativo,

didéctico y pedagogico.
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10. ;Cree usted que la tecnologia que maneja la inteligencia artificial puede empezar a

dominar en algunos arios a todo el planeta?

Figura 9. Inteligencia Artificial domina el planeta
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En la siguiente figura 9. A la pregunta ;Cree usted que la tecnologia que maneja la
inteligencia artificial puede empezar a dominar en algunos afios a todo el planeta? A lo que
respondieron con un 71% que, si va a dominar la inteligencia artificial el mundo, en el
aspecto, educativo, cultural politico, lo que se puede concebir que los estudiantes celebran
que este entre nosotros la inteligencia artificial como un aporte importante y significativo
entre la comunidad académica y cientifica.

11. ;Le parece interesante la inteligencia artificial?
Figura 10. Inteligencia Artificial es significativa
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En la siguiente figura 10. Es importante tener presente que la inteligencia artificial les parece
interesante a los estudiantes encuestados, ya que en su mayoria contestaron que es
significativo su presencia en el contexto educativo. Les parece interesante los por las
gamificaciones que se pueden conocer como canva, geenially etc.

12. ;Le gustaria indagar mds sobre la inteligencia artificial?

Figura 11. Indagar acerca de Inteligencia Artificial
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En la siguiente figura 11. Es importante reconocer que a los estudiantes les 1lama la atencion
la inteligencia artificial por lo tanto les gusta indagar la misma con un 72% aspecto que
mejora la calidad educativa ya que la iniciativa parte de los estudiantes por comprender y

llevar a la practica lo aprendido en clase y el uso de la inteligencia artificial.
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13.. ;Cual de las siguientes aplicaciones de la Inteligencia Artificial conoce?

Figura 12. Aplicaciones sobre la Inteligencia Artificial
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En la siguiente figura 12. Al preguntarle ;Cudl de las siguientes aplicaciones de la
Inteligencia Atrtificial conoce? Con un 37% afirman conocer la aplicacion Brainly, seguida
con un 31% Duolingo, aspecto que lleva a inferir que aun falta por seguir capacitando los
estudiantes en herramientas de gamificacion en inteligencia artificial ya que hay algunas que

no conocen y que son importantes a la hora de impartir clase innovadoras.

Cuestionario a 8 docentes Docentes

4.Asignatura que orienta

Metodologia Investigacion
ciencias politicas
Docente orientador Matematicas LenguajeFﬂOSOfla

Ingles
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5. ¢Se ha (auto)formado en relacion a la IA aplicada a la ensefianza-aprendizaje?

Figura 13. Ensefianza-aprendizaje sobre la Inteligencia Artificial
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En la siguiente figura 13. Acerca de la (auto)formado en relacion a la IA aplicada a la
ensefianza-aprendizaje, los docentes encuestados respondieron que, si se autoforman en un
87% aspecto muy positivo para la institucidon, pero se puede inferir que se deben seguir

formando a los docentes en relacion a la educacion y la inteligencia artificial.

6. ;Qué fuentes utiliza para informarse y conocer experiencias sobre Inteligencia Artificial
en educacion?

Articulos cientificos

S R

Comparieros de trabajo

Libros

& 0

Redes sociales
Referentes educativos
Revistas

Sitio web de escuelas o instituciones educativas

= 00 SR
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i. Otro
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Figura 14. Fuentes para conocer la educacion segun la Inteligencia Artificial
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En la siguiente figura 14. A la pregunta ;Qué fuentes utiliza para informarse y conocer
experiencias sobre Inteligencia Artificial en educacion? Con un 25% respondieron que se
informan acerca de la inteligencia artificial en Articulos cientificos, con un 50% afirmaron
que se informan Redes sociales, con un 12% afirmaron que se informan en Referentes
educativos, con un 6% se informan en Revistas, y con un 6% se informan en inteligencia
artificial en otra fuente, lo que se concluye que las redes sociales es un referente perentorio,
significativo y el mdas importante para que los docentes de la Instituciéon conozcan la

inteligencia artificial en el contexto educativo.

7. ¢Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor su uso actual de herramientas y
recursos de Inteligencia Artificial en su prdctica docente?

a. No conozco herramientas ni recursos de I4

b. Conozco herramientas y recursos de IA pero no los uso

c. Utilizo herramientas y recursos de IA de vez en cuando

d. Utilizo herramientas y recursos de IA regularmente

e. Uso herramientas de 1A a diario
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Figura 15. Herramientas y recursos de Inteligencia Artificial en su practica docente
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En la siguiente figura 15. A la pregunta ;Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor
su uso actual de herramientas y recursos de Inteligencia Artificial en su practica docente? A
lo que respondieron No conozco herramientas ni recursos de IA con un 0%. Conozco
herramientas y recursos de IA pero no los uso con un 14%. Utilizo herramientas y recursos
de IA de vez en cuando con un 57%. Utilizo herramientas y recursos de IA regularmente con
un 28% y Uso herramientas de IA a diario con un 0%. A lo que se puede inferir que los
docentes conocen las herramientas digitales de inteligencia artificial, pero las utilizan de vez
en cuando en el aula de clase, aspecto que se puede mejorar con capacitaciones que los
motiven a implementar diariamente las herramientas virtuales por medio de las clases con

sus gamificaciones.

8. ;Tiene experiencia en el uso de la Inteligencia Artificial aplicada a la ensenianza-
aprendizaje?

a. Sin ningun tipo de experiencia

b. Experiencia limitada

c. Alguna experiencia

d. Con experiencia

e. Altamente experimentada
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Figura 16. Experiencia en la Inteligencia Artificial en a la enseiianza-aprendizaie
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En la siguiente figura 15. A la pregunta ;Tiene experiencia en el uso de la Inteligencia
Artificial aplicada a la ensefianza-aprendizaje? A lo que respondieron los docentes: Sin
ningun tipo de experiencia 12%. Experiencia limitada 0%. Alguna experiencia 75%. Con
experiencia 12%. Y Altamente experimentada 0%. Lo que se puede evidenciar es que los
docentes del Centro educativo de Tunja tienen alguna experiencia en el uso de la inteligencia
artificial en el aula, pero faltan capacitaciones para que se vuelvan mas experimentados en el

uso, conocimiento y aplicacion de la inteligencia artificial en la ensefianza y el aprendizaje.

9. ;Con qué propdsito utiliza las herramientas de 14?

a. Generar/contrastar ideas o informacion

b. Planificar/preparar lecciones, actividades o experiencias de aprendizaje
c¢. Crear material y recursos para los alumnos

d. Impartir de lecciones a los alumnos

e. Planificar tareas y evaluaciones

f. Proporcionar retroalimentacion/evaluar a los estudiantes

g. Comunicar con las familias

h. Comunicar y colaborar con comparieros

i. Comunicar con los estudiantes

J. Ayuda en tareas de gestion (correos electronicos, informes)
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k. Tareas de investigacion para mejorar la practica docente

l. Generar informes

Figura 17. Utiliza las herramientas de 14
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En la figura 16. Se hace un mapeo del propoésito en el que se utiliza las herramientas de IA,
a lo que contestaron los docentes, destacandose de ninguno, bajo, moderado, alto y experto
el alto arrojando los siguientes resultados: Generar/contrastar ideas o informacidén con un
50%. Planificar/preparar lecciones, actividades o experiencias de aprendizaje con un 50%.
Crear material y recursos para los alumnos 50%. Impartir de lecciones a los alumnos con un
50%. Planificar tareas y evaluaciones con un 62%. Proporcionar retroalimentacion/evaluar a
los estudiantes con un 65%. Comunicar con las familias con un 35%. Comunicar y colaborar
con compafieros con un 50%. Comunicar con los estudiantes con un 37%. Ayuda en tareas
de gestion (correos electronicos, informes) con un 37%. Tareas de investigacion para mejorar

la practica docente con un 50%. Y Generar informes con un 50%.
Lo que se puede inferir que los docentes utilizan las herramientas de la inteligencia artificial

dentro del contexto educativo para: Planificar tareas y evaluaciones con un 62%.

Proporcionar retroalimentacion/evaluar a los estudiantes con un 65%. Dentro del contexto de
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ninguno, bajo, y experto son muy pocas las respuestas, lo que se puede evidenciar que utilizan

la inteligencia artificial de una manera moderada dentro del aula de clase.

10. Relacionado con su practica docente, indique su nivel de conocimiento en:

a)
b)
c)
d)
e)
f
g)
h)
i)

J)

k)
)

IA en general

Aplicar IA en el aula

Herramientas IA

Detectar contenido generado con IA
Generar contenido textual con IA
Generar codigo de programacion con IA
Generar imdgenes con IA

Genrar audio con IA

Generacion videos con IA
Generacion musica con IA
Ingenieria de prompts

Simulacion y prediccion con IA

Figura 18. Nivel de conocimiento en Inteligencia Artificial
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En la figura 17. Se relaciona la practica docente, con el nivel de conocimiento en inteligencia

artificial, a lo que respondieron: IA en general en moderado un 62%. Aplicar IA en el aula

en moderado en 65%. Herramientas IA un 62%. Detectar contenido generado con IA con un

37%. Generar contenido textual con IA, con un 37%. Generar cddigo de programacion con

IA con un 37%. Generar imagenes con [A con un 25%. Generar audio con IA con un 25%.

Generacion videos con IA con un 25%. Generacion musica con IA con un 25%. Ingenieria
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de prompts con un 50% y Simulacion y prediccion con A con un 25%. Lo que se puede
inferir que los docentes de manera moderada utilizan las herramientas generadoras de

contenidos a partir de la Inteligencia artificial.

11. ;Qué areas educativas considera que son las mdas adecuadas para incorporar
herramientas y recursos de IA en el aula?
a. STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matemdticas)
b. Ciencias Sociales (Historia, economia, geografia...)
c. Artes del lenguaje (lectura, escritura y literatura)
d. Idiomas extranjeros
e. Educacion Fisica
[. Artes escénicas (musica, teatro, danza)

g. No aplicable en ninguna darea

Figura 19. Asignaturas mas adecuadas para incorporar herramientas y recursos de 1A
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En la figura 19. Se relacionan las areas educativas que se consideran son las mas adecuadas
para incorporar herramientas y recursos de IA en el aula, a lo que los docentes respondieron:
STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matematicas) 50% estan de acuerdo

b. Ciencias Sociales (Historia, economia, geografia...) 75% estan de acuerdo
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c. Artes del lenguaje (lectura, escritura y literatura) 87% estan de acuerdo

d. Idiomas extranjeros 62% estan de acuerdo

e. Educacion Fisica 50% estan de acuerdo

f. Artes escénicas (musica, teatro, danza) 62% estan de acuerdo

g. No aplicable en ninguna area 50% estan de acuerdo lo que podemos concluir es que cada
docente ve pertinente el uso de las herramientas de inteligencia artificial en su area de

conocimiento.

12. ;Cudl de las siguientes aplicaciones de la Inteligencia Artificial conoce?

a. Chatbots, b. Canva, c. Conker, d. Conker, e. Perplexity, f. CHAT PDF, g. Ninguna, h. Otra

Figura 20. Aplicaciones de la Inteligencia Artificial
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En la figura 20. A la pregunta ;Cual de las siguientes aplicaciones de la Inteligencia Artificial
conoce? Los docentes contestaron Chatbots, 12%. Canva,37%, Conker,25%, Conker,0%.
Perplexity, 0%, CHAT PDF, 0%., Ninguna, 0%. Otra 25%. Lo que podemos inferir que los
docentes en su mayoria conocen las herramientas virtuales, otros no tienen el suficiente

conocimiento y otros docentes conocen otras herramientas virtuales.

Las limitaciones que presenta la investigacion «Incidencias de la Inteligencia Artificial

adaptada a la Educacion Media» estan relacionadas con la aplicabilidad del cuestionario en
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los estudiantes y docentes del Centro Educativo de Tunja, ya que los resultados generados
son desde una perspectiva subjetiva, es decir cada estudiante o docente presenta su punto de
vista diferente de acuerdo a la experiencia de la implementacion de la inteligencia artificial
en el aula de clase, por lo mismo, el presente estudio investigativo no puede ser aplicado en

otros contextos educativos.

Para el estudio y analisis de la investigacion se necesita de un cuestionario mas amplio y con
preguntas mas especificas para que el impacto en la educacion en relacion con el uso de la
inteligencia artificial sea mas efectivo y se pueda extrapolar la informacion obtenida.

La incidencia de la inteligencia artificial en la educacion media, presenta encrucijadas
morales, por la interpretacion de los estudiantes y docentes en aceptar que la inteligencia
artificial puede ejecutar tareas relacionadas a los humanos, ademas como puede influir el
reemplazo de la inteligencia artificial en la sociedad, la humanidad y la educacion. A partir
de las limitaciones anteriormente mencionadas, son significativas para analizar los resultados
de la investigacion propuesta a partir de la aplicacion del cuestionario, asi mismo, nos lleva
a ver la necesidad de seguir haciendo investigaciones que lleven a complementar el estudio

y adentrarnos a otros contextos educativos.

La discusion del siguiente estudio de investigacion “Incidencias de la Inteligencia Artificial
adaptada a la Educaciéon Media bachillerato" tiene los siguientes aspectos a resaltar: Los
estudiantes que realizaron el cuestionario del Centro Educativo de Tunja reconocen el aporte
que hace la inteligencia artificial por medio de la intervencion de las méaquinas al hacer el
trabajo de los humanos en relacion con las operaciones cognitivas y por lo tanto la educacioén

no es ajena a la misma.

Asi mismo reflexionan que la inteligencia artificial a partir de su evolucion tecnologica
influye significativamente en la sociedad, la humanidad y la educacion. También, los
estudiantes identificaron que la Inteligencia Artificial hace un aporte importante en la
educacion a través de las diferentes gamificaciones y herramientas digitales y asi enriquecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula de clase. Pero al mismo tiempo los

estudiantes son conscientes que a pesar de tener iniciativa y motivacion, e interés por conocer
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las aplicaciones de la inteligencia artificial, no todos tienen acceso a las mismas. Por lo tanto,
hace falta conocer mas aplicaciones, tener mas capacitaciones en la tecnologia de la

inteligencia artificial para el contexto educativo.

En relacion a los docentes, ellos manifestaron en el cuestionario que, se autoforman en
Inteligencia Artificial por medio de la consulta de articulos cientificos y la més destacada
fuente de informacion para ellos son las redes sociales, porque alli encuentran toda clase de
informacion al respecto. También, utilizan herramientas de Inteligencia Artificial para
planificar las clases, al mismo tiempo para crear materiales de lectura, escritura para la clase,
asi pues, utilizan la inteligencia artificial para dar sus clases y evaluar a los estudiantes,
aunque la constancia y rigurosidad de uso no es el mismo para todos, ya que unos docentes

la utilizan con frecuencia y otros de vez en cuando.

El impacto de la inteligencia artificial en la educacion media, permite la creacion de clases
innovadoras, divertidas, con metodologias creativas, éticas y creativas, y de este modo hacer
mas agradables cada una de las areas del conocimiento como matematicas, ciencias sociales,
espafiol, artistico, investigacion, inglés. Los beneficios de la implementacion de la
inteligencia artificial en el aula permiten garantizar una educacion de calidad, haciéndola mas
accesible, personal y motivadora para los estudiantes, para asi facilitar la ensefianza por
medio de la presentacion de los contenidos y de esta manera, garantizando una busqueda mas
significativa de los temas a tratar en las clases. Segun el cuestionario implementado en la
investigacion, son muy importantes los beneficios de la inteligencia artificial en la educacion
media, pero aln falta capacitacion tanto a los estudiantes como a los docentes en herramientas
digitales de gamificacion para que las clases y los contenidos, sean mas efectivas y llamativas

en el aula de clase.

Conclusiones
Los estudiantes del Centro Educativo de Tunja estan de acuerdo que la tecnologia permite a

las computadoras simular la inteligencia humana y realizar tareas que normalmente

requeririan intervencion humana, asi mismo, manifiestan que la inteligencia artificial esta
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basada en la tecnologia y su evolucion en la sociedad, la humanidad, de igual manera, saben
que la inteligencia artificial hace referencia a robots, tecnologia, evolucion de los recursos
digitales, también son conscientes que la inteligencia artificial trata de robotica, de la
evolucion de la tecnologia digital. Es conveniente subrayar que la humanidad y la sociedad
se ven beneficiados con la influencia de la inteligencia artificial y mas si esta incluida en el

contexto educativo.

Evidenciando la acelerada influencia de la inteligencia artificial en la sociedad, la humanidad
y en la evolucion, los estudiantes visualizan la inteligencia artificial como una tecnologia que
evoluciona para bienestar de todo el mundo social, politico, cultural, educativo, a lo que
aseguran que el futuro de la educacidén se encuentra en la inteligencia artificial. Los
estudiantes conocen la inteligencia artificial y les gustaria seguir investigando sobre la
misma, es por ello que, a pesar de no contar con clases en donde se incluye siempre
herramientas de gamificacion como por ejemplo canva o genially, es conveniente y urgente,
iniciar con la implementacion de capacitaciones en inteligencia artificial que favorezcan su
formacion continua, en tanto que les parece un tema fascinante e interesante en su formaciéon
como bachilleres.A pesar de lo dicho anteriormente, los estudiantes, conocen muy pocas
aplicaciones de inteligencia artificial para la educacion, ya sea por falta de tiempo o porque

no se las incluyen en las clases.

Los docentes del Centro Educativo de Tunja se autorforman en inteligencia artificial, en su
mayoria se informan acerca de la inteligencia artificial en Articulos cientificos, y en redes
sociales, asimismo, utilizan las herramientas y recursos de Inteligencia Artificial de vez en
cuando en las clases, ademds manifiestan tener Alguna experiencia en la implementacion de
la TA en el proceso de ensefianza-aprendizaje con los estudiantes en el aula de clase. Al
mismos tiempo, utilizan las herramientas de inteligencia artificial en Generar/contrastar ideas
o informacion, en planificar/preparar lecciones, actividades o experiencias de aprendizaje, en
crear material y recursos para los alumnos, en impartir de lecciones a los alumnos, en
planificar tareas y evaluaciones, proporcionar retroalimentacion/evaluar a los estudiantes en
comunicar con las familias, en comunicar y colaborar con compafieros de la misma area de

conocimiento y en comunicar con los estudiantes, en ayudar en tareas de gestion (correos
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electronicos, informes), en elaboracion de tareas de investigacion para mejorar la practica

docente y en generar informes.

En relacion con la practica docente y la inteligencia artificial los docentes aplican la IA en
el aula, basado en herramientas IA y asi generar contenido por medio del curriculo a partir
de la IA y actividades didécticas que llevan a una mejor comprension de los contenidos
programados en la preparacion de la clase.Los docentes manifiestan que en todas las areas
del conocimiento se deben aplicas las herramientas de la inteligencia artificial como por
ejemplo en las areas como: STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matematicas). Ciencias
Sociales (Historia, economia, geografia...). Artes del lenguaje (lectura, escritura y literatura).
Idiomas extranjeros. Educacion Fisica y Artes escénicas (musica, teatro, danza). Y
finalmente las aplicaciones que mas conocen ¢ implementan en las aulas de clase los docentes
son Chatbots, Canva, Conker. Se deben capacitar a los docentes en mas herramientas de la
inteligencia artificial para innovar en el aula de clase y asi motivar la participacion de los
estudiantes en las clases con herramientas digitales que estan permeando la educacion media

en los colegios.
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