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Resumen

Este articulo de reflexiéon estd compuesto por una introduccién que se basa en
argumentar la problematica de la investigacion y los posibles encuentros de reflexion,
seguido de un método que se fortalece por las intrigas y planteamientos de la autora.
También, se establecen unos conceptos que dan peso al tema en cuestion. Por dltimo,
una conclusiéon que brinda al lector la posibilidad de sacar sus propias preguntas y re-
flexiones en la construcciéon de identidad del docente virtual en Colombia. El lector re-
conocera la importancia que radica en interpretar y profundizar sobre las identidades
de los docentes virtuales en Colombia, las caracteristicas que permean la construccion
de identidad de estos sujetos, sus deseos, luchas y / o sentimientos cuando se encuen-
tran ejerciendo su trabajo como docentes virtuales de educacién superior en Colombia.

Palabras Claves: docente virtual, identidad, practicas pedagégicas, Docencia Virtual,
reconocimiento docente.

Abstract

This reflective article is composed of an introduction that is based on arguing the
problems of the investigation and the possible encounters of reflection. Followed by
a method that is aligned by the intrigues and postures of the author. After that, this
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article establishes some concepts that give importance to the topic concerning about.
Finally, a conclusion gives the reader the possibility of drawing their own questions
and reflections on the identity construction of the virtual teacher in Colombia. The
reader will recognize the importance that lies in interpreting and going deeper the
identities of virtual teachers in Colombia, the characteristics that permeate the identity
construction of these subjects, their wishes, struggles and / or feelings when they are
performing their work as virtual teachers of Higher Education in Colombia.

Keywords: Virtual Teacher, Identity, Pedagogical Practices, Virtual Teaching, Tea-
chers’ recognizing.

Introduccion

En el marco de un crecimiento de programas virtuales de educacién superior
en Colombia, el docente y su identidad dentro de esta modalidad ha planteado un
nuevo horizonte. El docente virtual se ha enfrentado a nuevas dindamicas propias
de su quehacer pedagégico que lo han llevado a reflexionar respecto a las causas y
consecuencias de la construccién de identidad dentro de su ambiente en virtualizacion.
Esta investigacion ofrece una mirada critica y reflexiva sobre las posturas en la identidad
del docente virtual, sus practicas pedagogicas y las politicas educativas, a través de
una revision documental, experiencias y narrativas de los actores involucrados en el
sistema educativo. Por su parte, este texto documenta practicas que atn no son visibles,
pertenecientes a los procesos de configuraciéon de identidad, tensiones en su ejercicio
docente y luchas que han llevado a cabo en dinamicas de educacién superior virtual
en Colombia.

Es asi, que este articulo presenta, el planteamiento del problema en la necesidad
de la construccién de identidad del docente virtual. Luego, se expone la metodologia
producto de una exhaustiva revisiéon de antecedentes en el drea de estudio. A su vez, se
resenan los conceptos relevantes en la construcciéon de identidad del docente virtual,
sus practicas pedagogicas y politicas educativas inmersas en este contexto. Finalmente,
la una conclusién que tiene como eje indagar, reflexionar y tener una mirada critica
sobre lo que atn no se ha mostrado de la identidad del docente virtual en Colombia.

Las instituciones de educaciéon superior en Colombia han realizado un rapido
avance en la implementacién de la tecnologia en sus modalidades educativas durante
los dltimos afios. A raiz de estos nuevos procesos de ensefanza- aprendizaje en
educacién virtual, se ha alterado el rol del docente virtual como agente generador
de transformaciones. Esta reforma ha originado un cuestionamiento frente a la
identidad del docente, particularmente en su reconocimiento en el campo académico,
las interacciones con los entornos virtuales y demas sujetos que participan en estos, y
las politicas establecidas por los entes regulatorios en Colombia frente a la modalidad
de educacién a distancia y/o virtual.

Estas particularidades, que sobresalen en el proceso de construccién de la identidad

del docente virtual se han dado durante sus practicas pedagoégicas, asi como en el diario
vivir de cada uno de ellos. Una de las razones por las cuales es importante indagar
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sobre los procesos de identidad del docente virtual es por la necesidad de identificar y
analizar las practicas no visibles dentro del quehacer docente. Este analisis nace desde
la desconexién de las formas de ensefiar implementadas durante el pasar de los afos
(de manera presencial) y con los entornos educativos actuales; hasta el desconocimiento
de los valores, logros y acciones que llevan a cabo los docentes virtuales de educacién
superior en Colombia.

El docente virtual en Colombia es un sujeto agente de cambio en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, asi como un actor intelectual desde sus practicas pedagogicas
y un ser ético que brinda apoyo a la comunidad. Estas caracteristicas son pocas veces
evidenciadas por la sociedad académica, invisible ante los ojos de la comunidad y es
por esto y otras razones mas que esta investigaciéon indaga sobre la construccién de
identidad del docente virtual en Colombia.

Conceptos como Resultados Preliminares, Construccién de la
identidad del docente virtual

Referente a las tecnologias de la comunicacién, como ayudas en herramientas
adoptadas por los programas de educativos en los tltimos afios, la educacién, en su
modalidad a distancia y/o virtual ha tenido cambios tanto en los objetos como en los
sujetos pertenecientes a esta modalidad educativa. Uno de ellos, es el rol docente dentro
del ejercicio pedagégico mediado por ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), quien
ha pasado de ser una figura visible y tangible dentro de un aula, a convertirse en un
medio para llevar a cabo procesos formativos que propicien la reflexién y construccion
del conocimiento de manera virtual y/o a distancia. Habria que decir también, que
este docente virtual hace parte de procesos significativos educativos, es generador de
contenidos/materiales diddcticos y es agente de cambio para la sociedad en su labor
académica, praxeoldgica y ética.

Teniendo en cuenta que en la actualidad existen dinamicas en donde las
interacciones y mediaciones educativas se realizan de manera virtual, es necesario que
el docente se posicione como intelectual transformador. En este instante, la identidad
del docente virtual se concibe como el reconocimiento del ser dentro de un colectivo,
por tanto, es reconocerse como uno entre y para los demads. Si bien, la identidad
podria tratarse de la “definicién de si mismo”, es importante pensar sobre todas las
experiencias que los docentes virtuales han llevado a cabo, conceptos personales y la
importancia sobre su quehacer diario para constituir la identidad de cada uno de ellos.
La identidad a su vez, desde una perspectiva post estructural, estd en constante cambio
determinada por el contexto social y las experiencias del sujeto. Zembylas (2003) afirma
que la identidad es un proceso dinamico de discursos intersubjetivos, experiencias y
emociones, los cuales cambian con el tiempo, en la medida que los discursos cambian,
dando lugar a nuevas configuraciones de la identidad.

En este contexto, la construccién de identidad del docente virtual es permeada por

una caracteristica relevante: el reconocimiento. Este reconocimiento, que en ocasiones
es limitado en los docentes virtuales ya que carecen de gratitud, indagacién y hasta
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empatia cuando se encuentran realizando sus practicas pedagégicas en las universidades.
Cabe resaltar, que culturalmente también carece este docente de reconocimiento por
su labor, desempefno y en ocasiones por su “status” en practicas académicas. Se ve
necesario, a su vez, configurar la identidad del docente virtual la cual hace parte de
un proceso de asimilacién de una cultura de trabajo que se comunica mediante un
determinado lenguaje que legitima su practica (Perelman, 2014). Tal como lo nombra
Cuesta,

“...los docentes en los procesos de universidades se ven afectados en lo laboral, en
su participacién en los cuerpos institucionales y, en su reconocimiento, pues la calidad
también los permea y los pone a competir para obtener vigencia académica...” (2018,

p- 57)

Por otra parte, asi como sobresalen cambios en la sociedad, también hay
procesos de cotidianidad que algunas veces no son valorados en el campo educativo.
Mis precisamente en la cotidianidad del docente virtual quién realiza procesos
significativos desde su rol como mediador, facilitador y transformador en sus practicas
pedagobgicas con estudiantes, en este caso, en ambientes virtuales de aprendizaje. La
cotidianidad que subyace en el docente virtual trata de ese estrecho vinculo con las
nuevas tecnologias (en su diario vivir se enfrenta a cambios tecnolégicos y desafios
didacticos y procedimentales); ademds de verse obligado a desarrollar proyectos de
investigaciéon que no sélo produzcan conocimiento sino innovacién y desarrollo, y
finalmente haciendo parte de su carga laboral debe proporcionar servicio para la
modalidad en linea (Brunner et al, 2005). Las experiencias cotidianas parecen ir en
contravia entre lo que se determina como el rol del docente virtual y sus competencias
dentro del marco de la educacién superior, y lo que en la construccién de identidad del
docente se da como resultado de sus experiencias y reflexiones individuales; alejadas
de la concepcién del deber ser docente estandarizado, a uno que muta y se reinventa
constantemente dentro del ejercicio diario del docente.

Gewerc (2001) argumenta que la identidad brinda situaciones de historia personal
y social, de las instituciones, lo que permea al cumplimiento de normas, reglas y valores
profesionales entre la eleccién de lo que se queria ser y lo que en la interaccién diaria
se da. La cotidianidad del docente virtual se da como una emergencia de identidad en
los programas de educacién superior que permita explorar la aceptacién o resistencia
de los docentes frente a las practicas reguladas.

Como ultima consideracién tedrica en la construccién de identidad del docente
virtual, se presenta la alteridad. Esta es la condicién de ser otro, el derecho la razén
por la cual ser diferente y, por ende, la diferencia nos hace sujetos tinicos. La alteridad
es entendida como una capacidad de reconocer al otro a través de una relacién
interpersonal que se percibe a través de su existencia, como elemento identitario
para la interacciéon (Gonzdlez, 2019). No es un secreto que el docente virtual trabaja
paralelamente de manera presencial y es en este momento que hay una interaccién con
otros espacios, ambientes y dinamicas que este docente virtual conoce y toma ventaja
de ello. Es decir, al cambiar su rol de docente virtual a docente presencial se altera
unos pensamientos, reflexiones y posturas que van alimentando su construccién de
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identidad y que muchas personas consideran esto como un simple cambio de trabajo
de un lugar/espacio a otro.

La alteridad tiene que ver con las relaciones humanas, diversidad, diferentes
contextos y posturas frente a las practicas desde el ejercicio pedagégico y que permiten
diferentes horizontes epistemolégicos. Finalmente, en la alteridad en que navega el
docente virtual se pueden evidenciar principios sobre la construccién de identidad
para que la sociedad esté al tanto de este docente y su reconocimiento en los procesos
de ensefianza-aprendizaje a nivel de educacién superior.

Practicas pedagégicas en educacion virtual/rol docente

Las practicas pedagégicas se enmarcan en el quehacer docente, no sélo en su
relacion de maestro-estudiante, sino que abarca las dinamicas de su diario vivir. Diaz
(1990) afirma que la practica pedagoégica son los procesos, estrategias y herramientas
que regulan la interaccién, la comunicacién, las capacidades (habla, escritura), de las
posiciones, oposiciones y disposiciones de los sujetos en los contextos educativos. Si
bien existen responsabilidades atribuidas al acto de ensefar, las practicas pedagogicas
comprenden mucho mas que el mero cumplimiento de las asignaciones impuestas
por una normatividad o el sistema en si. La practica pedagégica en el marco de las
necesidades de la educaciéon mediada por herramientas tecnolégicas implica promover
espacios de experiencia que permitan la construccién de saberes. En este sentido,
Freire (2004) resalta que:

“Los educadores criticos, exigentes, coherentes, en el ejercicio de su reflexién sobre
la practica educativa o en el ejercicio de la propia practica, siempre la entienden en su
totalidad. Debe haber relaciéon de componentes, en el uso coherente de los materiales,
los métodos y las técnicas” (p. 136).

Estas practicas pedagogicas emergen en el entorno de la ensefianza virtual
partiendo desde la postura del ser docente, sus valores, sus capacidades tecnologicas
y humanas, asi como las mediaciones pedagdgicas que cada uno de ellos realiza en
su labor de ensefanza, “...todo lo que el profesor hace dentro del espacio y el tiempo
escolar, por definicién, es practica docente...” (Cerd4, 2001; 30). Con base en estas
practicas pedagdégicas en educacion virtual, el docente tiene una labor implicita en una
serie de saberes, los cuales se deben tener y desarrollar en los procesos de ensehanza-
aprendizaje pertinentes para cada uno de los contextos educativos donde se hace la
intervenciéon pedagogica. Estos saberes se desarrollan en el ambito socioemocional,

digital y didactico y/o de mediacion.

En primer lugar, la dimensiéon socioemocional emerge en las practicas pedagogicas
de los docentes virtuales, en sus procesos de mediaciones pedagogicas e interacciones
con los estudiantes y colegas, siendo eje primordial para explorar la construccién de
la identidad del docente virtual. Entendiendo el ciberespacio como el lugar en donde
coinciden las nuevas sociedades: la red. En tanto, "La cultura no es una entidad, algo
a lo que puedan atribuirse de manera causal acontecimientos sociales, modos de
conducta, instituciones o procesos sociales...” (Geertz, 1973), de alli que el paso de la
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cultura a la cibercultura no es mas que aquel fenémeno mediado por la tecnologia,
que sin dudas ha permitido nuevos canales de comunicacién, pero que ademads se ha
construido como un entorno cultural, como afirma Castells (2002) “Internet no es sola ni
principalmente una tecnologia, sino que es una produccién cultural”. (p.3) En el marco
de las interacciones como un acto inmerso en la cultura, y en el caso de la educacién
virtual, la cibercultura, la mediacién e interaccién como evento socioemocional, incide
en gran manera en los sistemas educativos, convirtiéndose en un reto para la escuela
y el docente. Este saber socioemocional se traduce como el saber ser, saber conocer y
el saber convivir dentro del desarrollo de la actividad docente en donde el ser ético
rige las actuaciones frente a la resoluciéon de problemas, su identificacién y analisis.
Castano (2009) argumenta, “El rol del docente cambia de controlador a facilitador
del aprendizaje y se establece la motivacion y el autoaprendizaje” (p.2). Es necesario
profundizar en esta dimension, ya que desde el rol del docente virtual emergen
situaciones particulares, se enfrentan a sus propios miedos, fortalecen su personalidad
y desarrollan una calidad social mas humana.

La segunda subcategoria de las practicas pedagégicas del docente virtual se
relaciona con sus competencias digitales en la formacién virtual en educacién superior.
En el ejercicio de su rol mediado por tecnologias de la informacién el docente se ve
enfrentado a la implementacién de herramientas tecnolégicas que le permiten facilitar
el proceso de ensenanza — aprendizaje. En el auge de la cibercultura y la sociedad del
conocimiento, se tiende a asumir el conocimiento y uso competente de herramientas
como medio educativo en la educacion virtual, sin embargo, los docentes de educacion
superior virtual se enfrentan a diarios desafio frente a la tecnologia y su utilidad
dentro de su ejercicio. Si bien es importante sefialar que un docente en tiempos de
la sociedad del conocimiento podra tener estudiantes auténomos, capaces de realizar
autorregulacién y de obtener habilidades para el estudio de manera independiente,
automotivado y continua. Esto no sélo aplica a los estudiantes, sino al docente virtual que
muchas veces se ve abrumado por la mediacién tecnolégica al sentirse un inmigrante
digital que no logra adaptarse a su nuevo medio en la practica docente.

La tercera subcategoria, implica la exploracién del saber didactico y de media-
cién tecnoldgica en la educaciéon virtual, siendo esta una necesidad imperativa en el
marco de los procesos mediados en donde el docente se asume la responsabilidad de
desplegar todas sus habilidades para permitir la construccién de conocimiento en sus
estudiantes ubicados en un tiempo y espacio diferente al suyo. El docente ha de conver-
tirse en el promotor de la inteligencia colectiva de sus grupos de estudiantes, mas que
en un distribuidor directo de conocimiento (Lévy, 2007). Y es aqui donde a pesar del
vasto conocimiento y experiencia, los docentes virtuales en su formacién disciplinar y
su formacién para la educaciéon presencial, se cuestionan en la necesidad de proponer
espacios e interacciones alternativas, innovadoras y diferentes que permitan la conso-
lidacién de una relaciéon con sus estudiantes por medio de la didéctica y la mediacién
tecnolégica en la educacién virtual pues, segtin lo nombra Healey (2005), “ el foco se
desplaza desde profesor hacia el alumno, que se convierte en el protagonista y en el
creador de conocimiento a través de su practica investigadora, estableciéndose asi rela-
ciones mas simétricas entre estudiantes y docentes” (p.7)
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Para concluir, el rol del docente virtual y sus practicas pedagoégicas han sido indagas
y documentadas por varios académicos en los ultimos afnos, sin embargo, surge la
necesidad de enfatizar sobre los conceptos que sobresalen en las practicas pedagégicas
(socioemocional, digital y didactica/mediada) del docente en programas de educaciéon
superior virtual en Colombia. Asi mismo, es imperativo identificar aspectos que atin no
estan expuestos, mostrados o argumentados en las practicas pedagégicas del docente
virtual y ademas sustentar una postura critica/reflexiva frente a las particulares que
emergen en el proceso de investigacion.

Politicas educativas en la educacion superior virtual en Colombia

La normatividad decretada para los programas de educacién superior virtuales
y /o a distancia en Colombia se ha establecido a pasos muy lentos y con dificultades
para contemplar cada uno de los aspectos metodoldgicos, didacticos, pedagégicos y
tedricos que esta modalidad involucra dentro de su dimensién educativa. Los Decreto
2412 de 1982 y 1820 de 1983 definen y reglamentan inicialmente la modalidad de
educacion a distancia, que brevemente se menciona en la Ley 30 de 1992, al establecer
que “Las instituciones de Educacién Superior podran adelantar programas en la
metodologia de educacion abierta y a distancia, de conformidad con la presente Ley”.
(art.15).

Posteriormente, en 2003 el Decreto 2566 amplian algunos parametros, seguido
por la Resolucién 2755 de 2006 del Ministerio de Educacién Nacional que define
parametros para la obtencion del registro calificado para programas en modalidad
a distancia. Sin embargo, Facundo (2002), argumenta que la educacién superior a
distancia en Colombia ha tenido una forma de salir adelante diferente, entre otras
razones, a causa de algunos prejuicios y resistencias en donde a falta de claridad en lo
que comprende la educacién mediada, se ha catalogado como una modalidad de baja
calidad y poca claridad en sus estandares y pardmetros para implementarse en las
instituciones educativas.

Aunque Colombia respecto a las normas de educacién superior virtual y/o a
distancia sea relativamente nueva, es innegable la necesidad de reconocer la gran
evolucién y presencia de los programas de educacién superior a distancia y/o
virtual, siendo bandera de las politicas de ampliacién de cobertura y adaptacién
a las herramientas que las TIC nos ofrece en este campo pues, como mencionan
Christensen y Eyring (2011) tomado de Lineamientos de calidad para la verificaciéon
de las condiciones de calidad de los programas virtuales y a distancia (Castillo,
2013) la educacién superior plantea costos altos en procesos de aprendizaje en linea,
tiene una necesidad de mayor cobertura y calidad y establece algunos cambios
del modelo para poder sobresalir en la sociedad académica. Por tanto, realizar
la implementaciéon de programas de educacién superior en modalidad virtual ha
implicado un cambio en la concepcién de los procesos educativos y mds exactamente
ha impactado a estudiantes y docentes en sus roles. Para los docentes, fue y sigue
siendo un reto la incursién en esta modalidad, pues, a pesar de presentar ventajas,
en términos de flexibilidad en sus horarios laborales, sensaciéon de libertad para
administrar su tiempo libre, ya que su rol pasa de ser transmisor a moderador o tutor
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para la construccién de conocimiento (Garduio, 2007); la necesidad de capacitarse
en el uso de recursos tecnolégicos y la apropiacién de los mismos en su desarrollo
didactico y la pérdida de identidad del rol docente, ya que se instrumentaliza al
docente, perdiendo su presencia en el proceso pedagégico como agente educativo
y pasa a ser un medio.

Asi mismo, Facundo (2002) plantea que, a principios, la educacién virtual en Co-
lombia no integré a los docentes que trabajan en la presencialidad, quienes en muchos
casos gozan prestigio y experiencia en educacién a distancia y fue tal vez un elemento
que desperto resistencias y ademas desperdicié por esta modalidad. Pesto evidencia
que adn en la actualidad pareciera que la modalidad virtual y /o a distancia careciera
de rigurosidad académica, calidad en sus procesos y competencia de sus docentes y
egresados, a causa de una no muy clara politica que reglamente esta modalidad, ade-
mas del desconocimiento los procesos pedagogicos, didacticos y disciplinares que se
llevan a cabo en las practicas diarias.

Método

Es preciso argumentar que este articulo tiene como eje primordial la indagaciéon
y reflexién, un método el cual estd alineado con la tesis planteada, el estado del arte
que se desarrolld, los objetivos de la investigacién y su respectivo marco tedérico.

La identidad del docente virtual en Colombia es permeada por varios factores
que han sido descritos anteriormente, sin embargo, por parte del método de esta
investigacién es importante precisar que el tipo de investigacién es cualitativa.
Se entiende por enfoque cualitativo un paradigma cientifico, que, como sefnala
Barrantes (2014), también se entiende naturalista-humanista o interpretativo, y
cuyo interés “se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas vy de la
vida social” (p. 82). A su vez, los instrumentos, recoleccién de informacién y datos
propuestos en la investigacion buscaran a futuro generar un impacto en la sociedad
académica colombiana, particularmente en los que estén interesados por lo que
emerge en la construcciéon de identidad del docente virtual de universidades en
Colombia.

Este ejercicio investigativo, es a su vez de caracter personal. Es decir, yo estoy
participando como investigadora, pero también soy docente virtual y eso implica unas
variables multifacéticas que afectardn en el método de investigacién. La reflexién, au-
toevaluacion, critica y compromiso son ejes de estudio metodolégicos los cuales enmar-
can parte de la columna vertebral de investigacién, junto con los actores que participan
en ella.

En la parte descrita a continuacién sobre el método de este articulo, me permitiré
indagar primero sobre las personas que participan en la investigacién, seguido del tipo
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de investigacion, los instrumentos / técnicas y finalmente una propuesta sobre futuros
eventos del proyecto de investigacion.

El siguiente grafico describe el método planteado en la investigacién y se pre-
tende profundizar sobre cada uno de los items planteados.

Grafico 1. Elaboracién Propia. Propuesta de método utilizado durante la investigacion
“Emergencia en la construccion de identidad del docente virtual”

Sujetos
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Este estudio quiere abarcar una mencién importante en los sujetos participantes
quienes interactian y reflexionan acerca de lo que emerge en la investigacién. Dicho
del mismo modo, los participantes no son tomados como instrumentos / objetos, mas
bien, ellos son parte de la construccién epistemolégica y ontolégica de los movimientos
constantes en los que el proyecto de investigacién se encuentra involucrado.

Como es mencionado, este articulo hace parte de un trabajo de investigaciéon en
curso, en el cual atin la investigadora permea sus saberes y reflexiones dentro de un
marco metodolégico. A pesar de esto, es importante resaltar que ya hay claridad sobre
los sujetos participantes en esta investigacion.

Dentro de la propuesta de método me permito describir los sujetos que intervendran
en los procesos, con los instrumentos y para obtener datos de sus saberes, practicas
e intrigas como docentes virtuales de educacion virtual. Por lo amplio del tema de
construccién de identidad de los docentes virtuales, me permito delimitar la poblacién
a intervenir en este método. Por consiguiente, se cuentan con 5 docentes que trabajan
de manera virtual en tres diferentes instituciones de educacién superior localizada en la
ciudad de Bogota, Colombia. Estos docentes tienen caracteristicas especificas las cuales
me permitiran tener un panorama mas conciso en la construcciéon de identidad de
ellos y lo que tal vez no es observado en sus practicas laborales a diario, sus luchas con /
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del sistema y lo que en realidad buscan a futuro con base en sus perfiles profesionales.
Las singularidades de los sujetos participantes son:

* Docentes que laboran de manera virtual de mas de 2 afnos (cualquier area de
experticia)

* Docentes universitarios (trabajan en universidades colombianas)
* Docentes con experiencia orientando clases de manera presencial

Como se evidencia, los sujetos participantes juegan un papel preponderante en
esta investigacién y con el apoyo de sus experiencias e indicaciones a futuro, se lograra
tener componentes importantes a analizar y por medio de esta investigacién cualitativa.

Investigacién cualitativa

Este articulo presenta un enfoque cualitativo de investigacion, el cual se basa en el
analisis de la construccién de identidad del docente virtual en Colombia; asi, se establece
como una investigacién interpretativa, expuesta a lo particular. Por consiguiente, la
elaboracién de la teoria es evidenciada a partir de realizar reflexiones durante la
inmersién profunda en el campo sobre los datos recolectados y sus impresiones respecto
al contexto especifico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2008).

Se quiere plantear una investigacién cualitativa la cual se toma el contexto y
los casos para entender un problema sometido a estudio. En esta exploraciéon sobre
las emergencias de la construcciéon de identidad del docente virtual en Colombia la
investigacion cualitativa es basada en un estudio de caso con un contexto importante
para entender lo que se estudia. Para realizar esta investigacién, se requiere
particularmente conocer el contexto (docencia virtual), los sujetos (docentes virtuales)
y lo que la sociedad en general argumente sobre las funciones y / o compromisos de
estos docentes en las universidades colombianas.

Narrativas

Esta investigacion se relaciona con las dindmicas sociales, académicas y culturales
del diario vivir de las personas involucradas, en este caso de los docentes virtuales;
también sobre sus deseos, virtudes, capacidades, entre otros los cuales nutren las
posibilidades de hacer mas que un estudio estadistico-numérico, es evidenciar un
panorama de interpretacion de la identidad de estos sujetos y sus virtudes en las acciones
que se desarrollan en este trabajo de investigacion. Se pretende dar alcance a esta
investigacién por medio de un enfoque descriptivo/reflexivo en cuanto se enuncia la
practica pedagégica y social de los docentes virtuales en su cotidianidad, interacciones
y reconocimientos en la sociedad educativa de los programas de educacién superior en
Colombia, asi como las opiniones y experiencia que tiene la investigadora que hace parte
también de la poblacién estudiada. Finalmente es relevante interpretar las sensaciones,
juicios y pensamientos de estos docentes virtuales a través de instrumentos tales como
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autobiografias narrativas, entrevistas y grupos focales para lograr dar un alcance de
interpretacién sobre lo que sucede en la construccién de identidad del docente virtual
en los programas de educacién superior en Colombia.

Las narrativas de los sujetos involucrados en esta investigacion representan gran
importancia para analizar a futuro, tal como nombra Roberts (2002) argumenta que
el estudio narrativo de las vidas de las personas “se ha convertido en un area sustan-
tiva para el desarrollo de analisis de las experiencias de vida y la identidad conecta-
da con los grupos sociales, las situaciones y los acontecimientos”.

A manera de conclusion

Durante la elaboracién de este articulo de reflexién, me he dado cuenta de que es
latente la posibilidad de indagar atiin mas en la construccién de identidad del docente
virtual en Colombia. De hecho, hay una emergencia / urgencia por interpretar el rol de
estos sujetos en el campo educativo y que son importantes para el desarrollo y procesos
del estudiantado virtual en Instituciones de Educaciéon Superior en Colombia.

Como se nombra antes, soy parte de este estudio al realizar practicas pedagdgicas,
sociales y criticas como docente virtual, es por ello por lo que, me da mucho fervor
el hablar sobre lo que no se observa en las identidades del docente virtual y realizar
un estudio en la que la construccién de narrativas, historias de vida y / o relatos que
nutren las identidades de los docentes y sean expresadas a través de esta investigacion.

Finalmente, a manera de conclusion, quisiera expresar los siguientes planteamientos
del por qué investigar sobre las identidades de los docentes virtuales en Colombia:

* En educaciéon digital / virtual se hace necesario el saber sobre los sujetos que
promueven las practicas de ensefianza-aprendizaje asi mismo sobre sus deseos,
intrigas, pensamientos y demas.

* El docente virtual estd en permanente contacto con los estudiantes y son
ellos quienes saben sobre lo que se requiere para mejorar los items de calidad
educativa; ademas, son el puente entre directivos y estudiantes el cual se ha
evidenciado como una problemadtica en este contexto particular.

* Esun logro saber sobre las experiencias de los docentes virtuales en Colombia.
Poco se ha dicho con base a la capacitacién del docente virtual, mucho menos
sobre la identificaciéon de estos docentes. En un rastreo sobre literatura de edu-
cacién virtual se ha mencionado el objeto de estudio, metodologias, practicas,
pero es el momento de argumentar en fundamentos sobre las intervenciones
de los sujetos que estan llevando a cabo todos estos procesos y como carecen
al ser nombrados, algunas veces apartados y otras veces invisibilizados por la
sociedad.
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El docente virtual tendra un espacio privilegiado en este articulo de reflexion,
en donde no solo se nombrara su funcién académica-pedagégica. También es la
oportunidad de hablar de ese sujeto que interactiia en los entornos virtuales de
aprendizaje, quienes evaldan procesos a través pantallas o dispositivos electrénicos y
sobre todo quienes requieren ser escuchados, entendidos y expresar todo de ellos...
porque lo importante en este estudio es la persona, no como objeto, como sujetos con
identidades latentes y préximas a divulgar en el campo académico colombiano.
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