
La Reflexion comme outil d'amelioration de la 
praxis des futurs professeurs : stage de formation 

professionnelle initiate des enseignants 

La reflexion como herramienta para mejorar la 
praxis de los futuros profesores: curso de formaci6n 

profesional inicial para profesores 

Sergio Andres Rodriguez Ruedas3 

Abstract 

This paper presents the results of a study undertaken at the foreign language 
program from the University of Pamplona in which the researcher analyzed the 
importance of reflection and reflecting teaching during one of the phases of the 
practicum process. Providing a reflecting process can improve teachers' development, 
knowledge and skills since it allows them to understand the complexity process of 
learning how to teach and teaching a foreign language. 

The findings suggest that reflecting upon what was done in the courses and 
ameliorating teaching practices are a major concern among student teachers. The 
findings also indicate that the reflecting process had a positive impact on student 
teachers since it permitted them to be conscious of implications of teaching a foreign 
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language, as well as the need to master affective and professional skills related to the 
foreign language teaching and learning process. 

Key words: reflection-in-action, reflection-on-action, student and teachers, teacher 
assistant practicum stage, reflecting teaching. 

Resume 

Cette etude presente les resultats d'une recherche developpee au sein de la License 
en langues etrangeres a l'universite de Pamplona, dans laquelle le chercheur a analyse 
!'importance de la reflexivite ainsi que la reflexion dans l'enseignement au cours de 
l'un des stages du processus de pratique professionnelle. Fournir un processus reflexif 
peut ameliorer le developpement, les connaissances et les capacites des professeurs 
car il leur permet de comprendre la complexite qu'est le fait d'apprendre comment 
enseigner et d'enseigner une langue etrangere. Les resultats indiquent que reflechir 
a ce qui a ete fait dans les cours et ameliorer les pratiques educatives sont une affaire 
d' interc~t chez les maitres en formation. Les resultats indiquent en plus que le processus 
reflexif a eu un impact positif sur les participants car il leur a permis d'etre conscients 
des implications inherentes a l'enseignement d'une langue etrangere et de voir le 
besoin de maitriser les differents aspects faisant partie du processus de l'enseignement 
d 'une langue. 

Mots-des: reflexion dans l'action, reflexion sur l'action, dispositif de formation, maitre 
en formation, enseignement reflectif. 

Resumen 

Este articulo presenta los resultados de una investigaci6n desarrollada en la Licen­
ciatura en Lenguas Extranjeras de la Universidad de Pamplona. En ella, el investiga­
dor analiz6 la importancia de la reflexividad y la reflexion en la ensefianza durante 
la una de las etapas del proceso de practica profesional. Brindar un proceso reflexivo 
puede mejorar el desarrollo, el conocimiento y las capacidades de los docentes ya que 
les permite comprender la complejidad de aprender a ensefiar asi c6mo ensefiar un 
idioma extranjero. Los resultados indican que reflexionar sobre lo que se ha hecho en 
los cursos y mejorar las practicas educativas es un tema de interes para los profesores 
en formaci6n. Los resultados tambien indican que el proceso reflexivo tuvo un impac­
to positivo en los participantes ya que les permiti6 ser conscientes de las implicaciones 
inherentes de la ensefianza de una lengua extranjera y ver la necesidad de dominar los 
diversos aspectos que forman parte del proceso de ensefianza de una lengua. 
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Palabras clave: reflexion en la accion, reflexion sobre la accion, dispositivo de 

formacion, profesor en formacion, ensefianza reflexiva. 

Introduction 

Les dispositifs de formation initiale des enseignants sont des stages qui impliquent 
un defi pour les maitres en formation car ils doivent faire face a un processus 
d'enseignement dans lequel il ya un grand nombre d'implications qui doivent etre 
prises en consideration au moment d'enseigner une langue etrangere. Notamment, ces 
implications sont etroitement associees a la maniere de faire passer, vehiculer et faire 
comprendre les savoirs, comment gerer la salle de classe, le ton de la voix, entre autres. 
Le dispositif de formation appele assistant du professeur donne l'opportunite aux 
etudiants de la License en Langues Etrangeres de l'universite de Pamplona de faire face 
a un environnement educatif reel et aussi d'apprendre comment enseigner une langue 
etrangere. De plus, selon <;imer, <;imer, & Vekli (2013) apprendre comment enseigner 
et enseigner une langue etrangere sont des processus complexes et multidimensionnels 
ou il y a un grand nombre d'incertitudes dans lesquelles les maitres en formation 
affrontent une serie d'evenements imprevus apparaissant a n'importe quel moment 
dans peu importe quel environnement educatif. C'est ainsi que les maitres en formation 
requierent de s'en occuper suivant un point de vue et schema methodologique et 
pedagogique. Dans ce but, ils entreprennent un processus de reflexion (<;imer, <;imer, 
& Vekli, 2013; Conway, 2001). 

Le dispositif de formation assistant du professeur donne ace dernier une immersion 
dans un environnement educatif ou il accompagne un professeur de langue etrangere 
dans ses cours a l'universite de Pamplona. De plus, ils accomplissent une serie detaches 
comme des observations des cours, des eclaircissements sur les doutes des etudiants, 
corrections des evaluations, mais surtout, ils donnent des cours centres sur des le<;ons 
de classe ou sur de petites unites thematiques. 

Dorenavant, les maitres en formations entreprennent un processus professionnel 
reflexif sur leurs experiences. C'est ainsi qu'a partir des reflexions ils apprennent 
des competences complexes comme examiner leurs techniques d'enseignement, les 
approches et les comportements dans le contexte educatif, acquerir des connaissances 
d'eux-memes et ameliorer leur praxis educative (Odaba§1-<;imer & <;imer, 2012; ~anal, 
2006). Ace sujet, l'objectif de cette etude est d'examiner !'impact de la reflexion sur 
la praxis des maitres en formation et d'analyser comment la reflexion les aide a etre 
conscients de leur role de maitre dans la salle de classe. Dans ce sens, nous presentons 
le concept de reflexion, ce qu'est un praticien reflexif, ensuite nous designons le type 
de recherche, la methodologie, les instruments de collecte des donnees et finalement 
les resultats de I' etude. 

Reflexion 

Differentes etudes ont presente la reflexion comme un sujet de recherche relevant 
du domaine de !'education (Conway, 2001; <;imer, 2007; <;imer, <;imer, & Vekli, 2013; 
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Day, 2001 ; Dinkelman, 2000 ; Freese, 2006 ; Griffiths, 2000 ; Odaba§i-Qimer, & Qimer, 
2012 ; ~anal, 2006) et particulierement avec un regard soutenu sur les praticiens ou 
maitres en formation faisant le point de leurs reflexions sur leurs propres pratiques et 
performances clans le contexte educatif. 

Selon Dewey (1933) une pensee reflexive est une « consideration active, persistante 
et prudente de toute croyance ou forme supposee de connaissance a la lumiere des 
motifs qui la soutiennent et des autres conclusions auxquelles elle tend » (p. 9). Dans ce 
sens, quand un praticien reflexif s'affronte a des situations educationnelles nouvelles ou 
inattendues clans la salle de classe, il entreprend un processus reflexif actif ou il prend 
en consideration ses apen;;us et discernements de son experience afin d'aboutir a des 
conclusions qui l'aident a prendre une decision pour modifier, continuer ou ameliorer 
une situation particuliere. 

Selon Dewey (1933) la reflexion« implique que quelque chose est cru (ou pas cru), 
pas pour son propre compte, mais au travers de quelque chose qui fait comme preuve 
ou evidence, c'est-a-dire comme motif de croyance » (p. 3). 11 continue a expliquer que 
la reflexion denote une serie de consequences, lesquelles permettent a une personne 
de regarder et d'organiser d'une maniere qui lui permette de conclure le resultat final. 

Le terme reflexion est aussi divise en reflexion clans l'action et reflexion sur l'action 
(Schon, 1987). La reflexion clans l'action est corn;;ue comme un processus consciencieux 
qui se deroule pendant qu'une personne execute une activite, done cette reflexion se 
produit au milieu de l'action. Elle peut etre synthetisee comme penser en faisant ou la 
reflexion clans le moment (Schon, 1994). 

De l'autre cote, opposee a la reflexion clans l'action, Schon presente la reflexion sur 
l'action. 11 explique que cette reflexion implique un processus cognitif qui ne se produit 
pas clans le moment ou la personne accomplit une activite mais quand l'activite ou 
situation est deja passee. Cette reflexion implique done de penser a l'action ou situation 
en dehors de son contexte et de son temps de deroulement. C'est un processus mental 
intentionnel realise par une personne apres avoir fait une activite (Schon, 1996). L'une 
des particularites de la reflexion sur l'action est qu'elle permet une pensee collective 
et collaborative centree sur un evenement passe. Ceci implique que la personne a la 
possibilite de reflechir avec quelqu'un d'autre et de mettre ses apen;;us clans sa propre 
analyse (Schon, 1994). 

Maitre praticien reflexif 

Selon Bouissou & Brau-Antony (2005) un praticien reflexif est celui qui fait une 
prise de conscience clans laquelle son comportement, ses actions et ses cadres mentaux 
servent d'elements de base pour percevoir et analyser sa fa<_;on d'agir et en meme temps 
pour evaluer les effets de son action. Afin de former des praticiens reflexifs, le contexte 
educatif doit fournir des processus textuels clans lesquels les praticiens jouent le role 
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d'acteurs de leurs pratiques et pour ce faire ils tentent de mettre en cause leurs cadres 
didactiques de reference initiaux ainsi que leurs savoirs. 

De leur cote, Odaba§i-<:;imer, & <:;imer (2012) soutiennent que reflechir permet au 
maitre en formation d'avoir un meilleur apen;u de ce qu'il se passe dans le contexte 
educatif car au travers de la reflexion il peut ameliorer sa praxis educative, le contexte 
d'apprentissage et la qualite de !'education. Un praticien reflexif est celui qui adopte 
un regard critique sur ses manieres d'agir dans les differentes situations educatives et 
qui prend des decisions pour ameliorer son entourage et le contexte educatif immediat. 
Ceci avec !'intention de fournir une education pertinente et adaptee aux besoins 
educatifs des eleves (Yates, 2005). 

La reflexion est, d'un point de vue socio-pedagogique, une attitude et un processus 
cognitif desirable, et necessite d'etre promue chez les maitres en formation. De nos 
jours, l' education necessite d'avoir des etudiants reflexifs en formation mais ceux­
ci ont besoin d'espaces d'entrainement pour reflechir sur comment enseigner et sur 
les experiences d'enseignement. De cette maniere ils pourront en tirer profit pour 
apprendre. Conway (2001) explique qu' etre un etudiant-maitre reflexif implique de 
« repenser a» pour voir et comprendre les experiences d'enseignement et la relation 
avec les eleves et la salle de classe. Ceci donne l'opportunite de reconstruire et de 
recadrer le processus d'enseignement-apprentissage d'une langue etrangere car la 
reflexion implique de collecter et d'evaluer les informations et les evenements passes 
afin de fournir une solution, une conclusion ou une amelioration du contexte educatif 
de la langue etrangere. 

Selon Odaba§i-(:;imer, & (:;imer (2012) quand les professeurs apportent leurs aperc;us 
dans les processus reflexifs, ces aperc;us deviennent une source de connaissances qui 
leur permet de s'interroger sur ce qu'ils ont fait dans le cours de langue etrangere dans 
la salle de classe. Par consequent, ils aboutissent a un processus de prise de decisions sur 
leurs pratiques et arrivent a des conclusions dans l'interet d'ameliorer eventuellement 
leur enseignement. 

Cependant, il est important de mentionner que selon les mots de <:;imer, <:;imer, 
& Vekli (2013) la qualite et le succes d'une pratique reflexive« depend non seulement 
des competences reflexives de l' etudiant mais aussi de la qualite du support fourni par 
l'environnement d'apprentissage » (p. 5). Si l'etudiant n'a pas eu d'opportunites pour 
faire des reflexions ni d'outils pour en realiser, ses reflexions seront centrees sur de 
simples intuitions et des interpretations. 

Dans ce contexte de reflexion, le maitre praticien reflexif decoupe les situations 
vecues en morceaux et arrive a mieux comprendre ses propres actions. Par consequent, 
dans des situations futures il reinterpretera, recadrera et analysera ses experiences 
a partir de son vecu et d'une perspective differente. Cet ensemble d'experiences 
passees et analysees, vient faire partie d'un repertoire d'« exemplars » (Schon, 1987). 
Les « exemplars » (on pourrait les traduire comme des modeles) sont des situations 
auxquelles les maitres en formation ont du faire face dans le passe et qui peuvent 
etre transposes quand des situations troublantes emergent dans la salle de classe. 
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I..:importance du repertoire d' «exemplars» reside dans le fait qu'un grand nombre de 
situations problematiques possede des caracteristiques similaires aux situations qu'il a 
deja vecues (repertoire). 

Methodologie de l'etude et instruments pour la collecte des don­
nees 

Cette recherche qualitative suit une etude de cas multiples car elle permet d'explorer 
des cas dans une periode de temps determinee dans laquelle une collecte des donnees 
approfondie se realise (Creswell, 2013). Bichindaritz (1995) affirme qu'une etude de cas 
est une methode d'investigation empirique basee sur l'etude d'un fait de la vie reelle 
ou !'acquisition de la perception la plus complete du sujet a etudier. Les instruments 
de collecte de donnees fournissent une gamme de donnees qualitatives centrees sur le 
phenomene d'etude, notamment plusieurs aspects tels que les instruments de reflexion 
au sein du dispositif de formation, les experiences, reflexions et perspectives des 
maitres en formation par rapport au fait d'apprendre a enseigner et d'enseigner une 
langue etrangere. 

Le questionnaire est le premier instrument de collecte des donnees et a servi pour 
fournir des generalisations pour une large population (Creswell, 2008) qu'est !'ensemble 
d'etudiants en langues etrangeres a l'universite de Pamplona. Cet instrument consiste 
en une serie de questions centrees sur les experiences, perceptions et reflexions des 
maitres en formation par rapport a leur premiere experience comme maitre de langue 
etrangere dans un contexte educatif reel. Apres les questionnaires, nous avons elabore 
une analyse des reponses et avons degage et etabli les questions qui ont necessite 
d'etre traitees en profondeur dans l'entretien semi-structure, lequel a permis de voir 
« l'histoire cachee derriere les experiences des participants» (McNamara, 1999, p. 1). 

Les documents reflexifs des maitres sont le troisieme instrument, on y voit de 
maniere ecrite les pensees, emotions, apen;;us et impressions des participants par 
rapport au dispositif de formation assistant du professeur. Ces ecrits sont un verbatim 
riche qui nous permet de rentrer dans la psyche, pensee et souvenirs des participants, 
justement pour eclaircir le phenomene d'etude. 

I..:observation non-participante a ete aussi utilisee dans cette etude car il n'y a pas 
de participation de l'observateur dans les activites du groupe et il n'y a pas de relation 
entre le chercheur et le groupe (Singh & Dickson, 2010). Cette observation a permis 
de temoigner de ce qu'il s'est passe sur le terrain pendant que les maitres en formation 
ont realise leurs cours. 

Contexte et participants 

Le contexte dans lequel cette etude s'est developpee est la License en langues 
etrangeres a l'universite de Pamplona. Au sein de cette License les maitres en 
formation des langues etrangeres qui possedent un niveau de langue Bl-B2 sont 
confrontes a un dispositif de formation propose dans le 7eme semestre et appele 
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!'assistant du professeur. Ce dispositif a ete choisi pour cette etude car ii offre aux 
maitres en formation l'opportunite de realiser une serie d'activites etablies et d'en 
faire des reflexions. Normalement, ces etudiants entreprennent une immersion de 
type reel dans un contexte educatif qui est un cours de langue des niveaux Al a Bl. 
Afin de mener cette etude de cas 12 participants de la License en langues etrangeres 
et appartenant au 7eme semestre ont ete choisis dans la population de maniere 
aleatoire. 

Analyse des donnees 

Les donnees qualitatives collectees ont ete regroupees, codifiees et categorisees en 
fonction de certains aspects tels que l'utilite, la perception, la preparation, le defi que 
represente le fait d'apprendre comment enseigner et d'enseigner la langue etrangere. 
Nous avons tire profit du logiciel MAXQDA car ii nous a permis de realiser le processus 
d'organisation, de reduction et de codification des donnees. En meme temps, nous 
avons suivi les etapes proposees par Taylor-Powell & Renner (2003) pour mener une 
analyse de contenu. 

Resultats 

Meme si c'etait la premiere fois que les maitres en formation ont eu l'opportunite 
d' interagir dans un contexte educationnel reel et meme si c' etait la premiere fois qu' ils 
ont entrepris une disposition reflexive face a leur travail et a la fa<_;on d 'agir dans un 
cours, les resultats indiquent qu'ils ont vecu une prise de conscience et une abstraction 
reflechissante qui ont debouche a une perception de leur propre fa<_;on d'agir. Ceci a 
influence positivement la maniere dont ils enseignent la langue etrangere et dont ils 
apprennent a l'enseigner. 

La reflexion comme un moyen guidant la maitrise du champ dis­
ciplinaire 

Les resultats indiquent que les maitres en formation sont interesses a ameliorer leurs 
pratiques educatives dans la salle de classe et a maitriser les differents aspects faisant 
partie du processus de l'enseignement d'une langue. Ceci est le cas du participant 1 qui 
a entrepris une reflexion dans l'action et regarde son passe afin d'y percer !'articulation 
entre les savoirs acquis pendant les semestres precedents et ses savoirs pratiques quand 
ii a ete confronte a enseigner la langue etrangere et un sujet precis dans un cours reel 
de langue. 

11 dit par rapport a l'enseignement, [qu'il est necessaire de] « creer une ambiance 
d'interaction tres agreable au moment de faire la classe car c'est cela ce qui guidera 
la reussite educative ce qui permettra de consolider le role de l'enseignant ». Ceci 
met en evidence la posture du maitre en formation qui maitrise les enjeux et aspects 
donnant lieu a un enseignement optimal et les met en place pour que l'enseignement 
soit significatif pour les etudiants. Ce retour de la pensee sur elle-meme et sur les 

Shimmering Words: Research and Pedagogy E-Journal. ISSN (version en Hnea) 2463-0403. Enero- Diciembre / 2020. Volumen 10. 



evenements passes ont facilite chez le maitre en formation et ses collegues, !'installation 
d'une posture reflexive et une pensee critique. 

Les participants ont affirme qu'au travers d'une disposition reflexive ils sont arrives 
a la conclusion que l'enseignement d'une langue etrangere ne se limite pas a savoir 
comment la grammaire fonctionne ou comment la structure d 'une langue se forme ou 
s'articule mais cela va au-dela de ces aspects grammaticaux, car enseigner une langue 
implique la mise en place d'un ensemble de procedures, techniques, methodologies, 
interaction, langage adapte au niveau des etudiants, motivation, entre autres. 

Subsequemment, clans l'enseignement, les maitres en formation ont besoin 
d'entreprendre un processus de reflexion sur !'action simplement parce que le champ 
educatif de l'enseignement-apprentissage d'une langue est complexe et pour fournir un 
bon processus d'enseignement ils ont besoin d'etre conscients des aspects et situations 
qui ne se sont pas passes selon ce qu' ils ont prevus et planifie. Ceci les aide a les modifier 
ou a les changer. 

C'est ainsi que le dispositif reflexif appele assistant du professeur fournit aux 
maitres en formation des moyens et espaces non seulement pour une prise de conscience 
par rapport a ce qu'ils savent et ce qu'ils ont fait sur le terrain mais aussi pour une 
abstraction reflechissante qui les aide a juger ce qu'ils ont bien et mal fait pendant les 
moments educatifs. 

La reflexion sur !'action peut aussi entrainer un changement d'une croyance par 
rapport a l'enseignement d'une langue etrangere et mettre au defi des suppositions. 
Quand les participants ont entrepris leurs premieres experiences educatives clans 
l'enseignement d'une langue, ils avaient des idees precorn;ues sur ce qu'est le fait 
d'enseigner une langue, et celles-ci ont guide leurs premiers cours d'enseignement. 

Les participants voyaient souvent l'enseignement d'une langue etrangere comme 
un transfert de connaissances de la langue clans la salle de classe. Neanmoins, quand 
ils ont pen;u leur propre fa<_;on d'agir au travers de la reflexion, ils se sont rendu compte 
que l'enseignement est un processus complexe qui implique plus qu'un transfert de 
connaissance au sens de passage de temoin. 

Le participant 3 a dit de l'enseignement « il s'agit de communiquer, expliquer, 
repeter la consigne, redire ou faire redire la regle, la faire respecter, inciter a participer, 
solliciter, entrainer, encourager, etc. Alors, cette experience m'a renforce clans mon 
desir d'enseigner et de m'occuper de l'enseignement ». La reflexion sur !'action 
entraine alors un changement d'ideologie et une realisation de ce qu'est le processus 
d'enseignement pour de vrai. 

La reflexion sur les competences affectives et professionnelles 

Les resultats indiquent aussi qu'apres avoir conduit une reflexion sur !'action a 
partir d'un point de vue methodologique et pedagogique, les maitres en formation se 
sont rendu compte du besoin de maitriser certaines competences car clans n'importe 
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quel champ educatif il doit y avoir une articulation entre savoirs formalises propres a 
la langue et les savoir pratiques et pedagogiques pour l'enseigner. Ces competences 
sont le management du cours, la maitrise de la nervosite, la modulation de la voix et 
le fait d'etre davantage prepare a enseigner certains aspects de la langue comme la 
grammaire et la prononciation. 

La reflexivite dans ce cas est une competence de et un outil qui apporte une 
harmonie a la salle de classe et aussi aux maitres en formation car elle leur permet de 
detecter ce dont ils manquent et ce dont la salle de classe a besoin. L'extrait suivant du 
participant 7 reflete qu'il ya un besoin d'ameliorer certaines competences affectives au 
moment de donner un cours de langue : « des nerfs et de l'anxiete au moment d'etre 
en classe puisque l'enseignement n'est pas facile». 

La reflexion pour renforcer une posture professionnelle 

Les resultats indiquent en plus que la reflexion faite pendant le dispositif assistant 
du professeur a eu un effet positif sur les participants car elle leur a permis d'etre su.rs 
qu'ils veulent etre professeurs de langue etrangere et d'etre conscients des implications 
inherentes a l'enseignement d'une langue etrangere. Les participants ont exprime 
que le fait d'apprendre comment enseigner et enseigner une langue etrangere sont 
des processus complexes et que jusqu' a present ils n' etaient pas surs de vouloir etre 
professeurs. 

Sur la base de !'experience des premiers cours d'enseignement et de la reflexion 
de ces experiences a partir d'un point de vue personnel, ils sont arrives a la conclusion 
qu'ils sont interesses par l'enseignement des langues et sont convaincus d'avoir la 
vocation pour etre professeurs de langue. Par consequent, le participant 7 a dit [la 
reflexion]« cela m'a permis de constater mon interet et ma vocation pour enseigner ». 
Cette formation a la reflexivite permet alors un passage de !'incertitude a vouloir etre 
professeur vers le constat de vouloir vraiment I' etre. 

La reflexion comme mo_yen pour faire face aux situations educa­
tionnelles dans la salle de classe 

La reflexion dans I' action a normalement eu lieu quand un maitre en formation a 
du faire face a une situation disruptive pendant son processus d'assistant du professeur. 
C'est pendant les situations inattendues que les maitres en formation reflechissent 
immediatement ace qu'ils peuvent faire pour que l'environnement dans la salle de 
classe soit aussi correct que possible. 

Par exemple, les participants ont exprime le fait qu'ils ont du reflechir a quoi faire 
quand les situations suivantes ont surgi : pas d'electricite pendant 30 minutes, le temps 
planifie pour les activites n'etait pas suffisant, !'indiscipline dans la salle de classe, entre 
autres. Le participant 3 a indique que pendant le manque d 'electricite, il a improvise et 
a change les activites qu'il avait planifiees et en a propose d 'autres. 11 a modifie l'activite 
de comprehension d'un audio pour une production ecrite. Cette situation lui a permis 
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de faire preuve d'une capacite de reflexivite et de proposer, a partir d'un point de vue 
methodologique, de nouvelles activites. 

Le participant 5 a explique qu' ii a planifie ses activites avec un temps precis mais 
etant donne que les etudiants ont pris plus de temps a developper les activites ii a 
du reflechir rapidement a quoi faire afin de leur donner plus de temps pour finir 
ces activites. 11 a dit « dans le cours que j'ai developpe ii y avait un probleme lie au 
temps, de cette fa<;on j'ai laisse une activite a developper a la maison avec laquelle les 
etudiants auraient la possibilite de renforcer leurs connaissances sur le sujet ». Cette 
reflexion lui a permis de comprendre que le developpement de toutes les activites n'est 
pas l'objectif final du cours mais la comprehension et la mise en commun de reponses. 
Un professeur doit veiller ace que les etudiants comprennent les thematiques et non 
ace qu'ils remplissent et fassent toutes les activites dans la salle de classe, ii doit savoir 
que certaines activites peuvent se realiser a la maison. 

Finalement le participant 10 a explique que controler les etudiants bavards etait un 
defi et que cela empechait le hon deroulement de la classe car les etudiants ne pretaient 
pas suffisamment attention. Bavarder devenait contagieux comme une boule de neige qui 
amalgamait les autres etudiants. 11 a toutefois pris des actions pour minimiser cette 
situation. 11 explique : « c'etait tres difficile d'exiger des etudiants de faire silence car 
quand on dit SILENCE S'IL VOUS PLAIT, ils font silence, mais apres un moment ils 
recommencent a parler ». Meme si les reflexions et actions prises au moment ne lui 
ont pas permis d'aneantir completement cette situation disruptive celle-ci lui a tout de 
meme permis de reflechir aux meilleures techniques de management de cours. 

Cinfluence de la reflexivite sur le dispositif de pratique assistant 
du professeur 

Apprendre a comment enseigner est un processus complexe dans lequel ii y 
a des hauts et des bas. La reflexivite dans ce contexte educatif aide les etudiants a 
evaluer comment ils apprennent a enseigner et comment ils enseignent comme tel. 
~introspection etablit les chemins pour construire un rapport distancie a l'action. 
Cette distance aboutit a !'installation et la mise en place d'une posture reflexive qui a 
des repercussions sur la formation du maitre. C'est ainsi que la reflexivite a influence 
le dispositif en formation assistant du professeur de plusieurs manieres. Tout d'abord, 
au moment d'enseigner, ii y a certains aspects que les participants n'ont pas prevus 
(problemes de discipline, le materiel, manque de temps, entre autres) mais a travers 
la reflexion ii y a eu une articulation entre !'analyse didactique de leur travail dans 
la salle de classe et le contexte, ce qui a abouti a une prise de decisions qui ont eu un 
impact direct sur le contexte educatif. Ces reflexions vont influencer ce qu'ils pourront 
faire dans des activites futures. 

La deuxieme influence de la reflexion et de I' evaluation des effets de sa propre 
action dans la salle de classe se decouvre dans !'inclusion de nouvelles connaissances. A 
travers la reflexion les maitres en formation construisent des connaissances liees a des 
procedures, manieres d'enseigner, la langue et activites qui ont fonctionne ou pas. Ces 
nouvelles connaissances sont acquises car les maitres en formation voient et analysent 
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ce qui etait correct et ce qui a mal fonctionne dans les cours. Les situations positives 
leur ont permis de dire qu'ils peuvent agir d 'une certaine fa<;on ou faire quelque chose 
de telle maniere dans le futur. Par contre, les situations negatives et qui n'ont pas 
fonctionne leur donnent l'opportunite de penser et de trouver de nouvelles manieres 
de faire les choses dans le but d'eviter l'echec. 

En general, la reflexivite dans le dispositif assistant du professeur doit 
etre prise en consideration dans le but d'aider les maitres en formation 
a devenir de meilleurs professeurs dans le futur. Un professeur qui ne 
reflechit pas par rapport a sa pratique et ses effets dans le contexte educatif 
n'apprend pas de son experience. Par contre, quand il le fait , il ameliore 
les aspects methodologiques, attitudinaux et comportementaux qui 
concernent le processus d'enseignement et d'apprentissage d'une langue. 

Influence de !'utilisation des documents reflexifs pour promouvoir la 
reflexivite 

Les documents proposes afin d'entreprendre des processus de reflexivite (fiches 
d'items analysables, questionnaires, fiches) ont influence positivement le developpement 
de la capacite de reflexivite de trois manieres. 

D'abord, ils ont servi de moyens pour les maitres en formation de faire un rapport 
entre leurs savoirs academiques et leurs propres pratiques professionnelles et en meme 
temps de percevoir leurs propres fa<;ons d'agir dans la salle de classe de langue. Ce 
qui implique de s'extraire de son cadre habituel de reference afin de faire une mise 
en place d'une posture reflexive qui permet d'aboutir a un passage du « faire » a l' 
« agir », qui implique, a la fois, de faire des choix parmi differents cadres interpretatifs 
justement pour trouver les meilleurs moyens d'agir et de faire dans des futurs cours 
de langue. 

De plus, les documents ont servi de moyen pour les maitres en formation d'avoir 
un double role dans leur process us de formation : d' evaluateurs de leurs performances 
et d'autoformateurs. Avec ces documents, ils ont pu sortir de leur role de maitre en 
formation et d'analyser et critiquer ce qu'ils ont fait pendant le dispositif d'assistant 
de professeur. Dans ce stade, ils sortent de leur role de maitre pour evaluer leur 
performance a partir d'un regard« externe ». 

Le deuxieme role d'autoformateur implique que les maitres en formation se disent 
a eux-memes ce qu'ils devront faire dans des situations futures ou ce qu'ils auraient du 
faire autrement dans des situations passees. Par ce travail de mise en mots les maitres 
relativisent leurs experiences et font un retour sur leur vecu. En plus, ils regardent la 
multiplicite des possibles scenarios qui ont pu se passer autrement. 

En outre, la mise en mots de leur vecu dans ces documents et les reflexions qui y 
sont faites etablissent le chemin pour former des maitres professionnels reflexifs qui 
soient capables de rendre compte de leurs pratiques et de les expliciter afin d'etablir 
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les decisions les plus adaptees, optimales dans un contexte donne et pour des situations 
educationnelles similaires. 

Discussion 

Ce qui est interessant clans le fait de conduire des processus de reflexion dans les 
etapes initiales de pratique est que les maitres en formation stockent un ensemble 
d'« exemplaires » ou modeles dans leur memoire (Schon, 1987). On ne doute pas que 
les maitres en formation ont a faire face a des difficultes pendant qu'ils enseignent 
une langue etrangere ; a partir de la reflexion sur ce qu' ils font, ils construisent des 
modeles ou des exemples situationnels qui vont leur servir au moment de rencontrer 
des situations educationnelles troublantes similaires. 

Comme il a ete presente dans les resultats, a travers la reflexion les participants 
ont mis en evidence le desir d'ameliorer plusieurs aspects du processus d'enseignement 
d'une langue etrangere. La reflexivite est, alors, pen_;ue comme un besoin dans le 
developpement professionnel et le processus pour aider les maitres en formation a 
devenir reflexifs et des professionnels reflexifs qui vont faire face a des situations 
inattendues dans le contexte educatif. En plus, les resultats sont lies davantage a 
la reflexion sur l'action (Schon, 1987) qui est en quelque sorte la reflexion qui va 
probablement se passer car c'est la premiere fois que les maitres en formation ont 
eu l'opportunite d 'enseigner. La reflexion dans l'action a aussi ete pen_;ue dans les 
reponses des participants comme une faiblesse quand ils ont mis en place des mesures 
pour aborder des situations perturbatrices et en meme temps elles n'ont pas fonctionne. 
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