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Resumen

sobre el estado de la movilidad sostenible entre 2015-2023, y 

este documento se busca dar a conocer a la ciudadanía la 
importancia de implementar la movilidad sostenible como medio 

nos ayuden a reducir la contaminación ambiental como son el 

micro movilidad. Asimismo, se realizará una revisión a fondo de 
documentos sobre el tema de movilidad sostenible entre 2015-
2023, planes que se han desarrollado en la ciudad de Tunja, 
entrevistas a personas que conocen el tema y encuestas a una 

esta información se busca aportar un análisis detallado de los 

movilidad sostenible en la ciudad de Tunja para 2023.  

Palabras Claves: Ciudades Intermedias, Movilidad sostenible, 
Modos de transporte, Medio ambiente.

Abstract

The present research aims to provide a diagnosis of the state 

pedestrian modes, and micro-mobility. Furthermore, a thorough 

that have been developed in the city of Tunja. 

city of Tunja for the year 2023.
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1. INTRODUCCIÓN

En 2023, en ciudades intermedias (con entre 50.000 y 1’000.000 habitantes) se ha 

esta como medio de transporte para la mayor facilidad de los usuarios; si hablamos 
de sostenibilidad es importante resaltar el cuidado del medio ambiente y cómo este 

las personas.

los problemas que existen e impiden la implementación de esta movilidad como 

porque es una ciudad donde hay una alta demanda de vehículos convencionales, alto 
tránsito de estos y donde las vías no son tan largas comparadas con ciudades grandes 

sostenible. De ahí su importancia.

 Asimismo, es relevante entender que muchas ciudades intermedias en el 
mundo han optado por ver como una solución a la movilidad sostenible, ya que nos 
ayuda a reducir el consumismo desenfrenado de automóviles, motocicletas y todos 

En consecuencia, se ha demostrado que la compra masiva de vehículos tradicionales 

2. ESTADO DEL ARTE Y MARCO DE REFERENCIA

2.1. Estado del arte

ól
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constante desde la carrera 11 con calle 2 (Los Hongos), que se encuentra a 2787 

Bolívar), que se encuentra a 2781 metros sobre el nivel del mar. Como lo muestra la 

Figura 2. Puntos de Estudio.

UPTC 
(Universidad Pedagógica y Tecnológica de Colombia) está a 2688 metros sobre el 
nivel del mar, el campus de la Universidad Santo Tomás a 2682 metros sobre el nivel 
del mar, y el centro comercial Viva Tunja a 2680 metros sobre el nivel del mar.



27 

Figura 3. Puntos de Estudio al Norte de la ciudad.

2.1.2. Impactos y preámbulo a los sistemas de movilidad sostenible

En el contexto de sostenibilidad urbana, se reconoce la relevancia del medio ambiente 

intermedias. Según González (2015), las corrientes globales se enfocan en resolver los 

estos tres principios primordiales, se pueden crear sistemas de transporte que 
permitan movilizar a un mayor número de pasajeros, empleando medios sostenibles 

ález 

detalladamente:

Modo Medio Unidades Transportadoras

TERRESTRE

Carretero
Automóvil, Bus, Bus Metropolitano, Bicicleta, Camión, 

Ferroviario Tren, Metro, Tranvía, Tren de Alta Velocidad.

Cables Teleférico, Funicular, Ferrocarril Funicular, Telecabina.

AÉREO
Aéreo Aerodinos Aviones, Helicópteros.
Aéreo Aerostatos

ACUÁTICO Fluvial Transbordador o Ferry.

Tabla 1. Medios y modos de Transporte.

ó

una ciudad, así con los impactos resultantes de su implementación. No obstante, 
la pregunta clave que se plantea es: 
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cómo se aplica dicho sistema? El sistema de transporte sostenible es el que desarrolló 

incluyendo los ‘gases de efecto invernadero’, mientras se busca aumentar el impacto 
económico y fomentar el desarrollo urbano a largo plazo. Además, se busca explorar 

transporte. Según el autor González (2015), estos sistemas de transporte sostenibles 
se asocian con cuatro elementos o factores de vital importancia e innegociables para 

intermedias modernas:

1. Reducción del transporte tradicional, es decir una correcta implementación 
de planeación urbana, en el caso de Tunja un buen Plan de Ordenamiento 
Territorial (POT).

(TUC

3. Implementación de sistemas limpios, como el carro eléctrico, transporte 
de bajas emisiones de CO2 y de gases de ‘efecto invernadero’, así mismo una 

Además, el gobierno ha implementado normas y regulaciones basadas en la población 
ález (2015), se establece que cada ciudad 

intermedia debe desarrollar planes de ordenamiento territorial (POT) y de movilidad, 
y realizar un seguimiento para reducir las emisiones de gases contaminantes al medio 
ambiente. Estas medidas se encuentran respaldadas por la Ley 1083 de 2006 del 
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

transporte sostenibles. Asimismo, se insta a crear y regularizar planes de movilidad 

andenes adecuados, así como infraestructura general que favorezca el bienestar del 
medio ambiente y de los ciudadanos en general (Ministerio de Ambiente y Desarrollo 
Sostenible, 2006).

2.1.4. Planes de movilidad sostenible

van más allá del impacto de las emisiones de gases de ‘efecto invernadero’, la 

problemas respiratorios, así como los costos constantes asociados a la reparación y 
mantenimiento de la infraestructura vial.

exceso de vehículos, aunque muchos no llevan a su capacidad máxima de ocupantes, 
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ya que en su mayoría se conforman sólo por 5 ocupantes. Según Vega (2017), una 

emisiones.

‘efecto invernadero’ y contaminantes del medio ambiente. Estos autobuses, que 
combinan sistemas de propulsión eléctricos y convencionales, permiten lograr un 

durante 5 años. Estos vehículos son considerados una opción más limpia y sostenible 

SISTEMA URBANO EN LA CIUDAD DE TUNJA

servicio variado, el cual se ajusta a los factores que componen este sistema. Según 
é

estudio basado en cada uno de los elementos que conforman el servicio, el cual fue 
representado en el siguiente diagrama:
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constante, en cumplimiento del plan de movilidad establecido por las normas de 

existen oportunidades de mejora para lograr un servicio de mayor calidad, lo que a 
su vez contribuye a fomentar el uso constante del transporte público por parte de los 
usuarios.

servicio y se busca un sistema de transporte público de calidad para los ciudadanos, 
puede ser que el transporte público se incremente, reduciendo la dependencia de 

las emisiones de gases de ‘efecto invernadero’.

2.1.6. Modelos y sistemas de bicicletas y ciclorrutas en ciudades intermedias

empleo de la bicicleta como forma de transporte contribuye a prevenir enfermedades 
cardiovasculares, representa una excelente estrategia para contrarrestar el 
sedentarismo, y fomenta hábitos saludables de recreación, deporte y desplazamiento, 
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como las bicirrutas o ciclorrutas. Estos estudios también han abordado el impacto 

establecidos por los gobiernos actuales y de países desarrollados (Mendivelso, 2020).

 Scopus.

En su investigación sobre el uso y análisis de la bicicleta en una ciudad intermedia de 
Boyacá -concretamente en Sogamoso-, Mendivelso (2020) realizó encuestas que rev-
elaron que la mayoría de los usuarios emplean este medio de transporte para trayectos 
menores a 10 km. Este hallazgo es un factor relevante que motiva el uso de la bicicleta 
para todos los usuarios, lo que fomenta la promoción de este transporte sostenible por 
parte de los entes regulatorios de la ciudad.

de otros artículos relacionados, asumen el potencial de incentivar a la comunidad a 
respaldar y apoyar estos métodos de transporte sostenible, ya que contribuyen al au-
mento del bienestar general. De hecho, estas investigaciones son sólidas con miras a 
que las autoridades ejecuten programas y planes, para mejorar y promover el uso de la 
bicicleta y otros medios de transporte sostenible en Sogamoso y más allá.

3. MATERIALES Y MÉTODOS

entrevistas, y secundarias como documentos relacionados y planes realizados sobre 

b.1.1 Población y muestras

considerable. En efecto, los datos se tomaron de grupos de WhatsApp de gremios y 
de lí
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ó 
el total de usuarios.

con un margen de error del 4.38%. Por su parte, para los usuarios la submuestra se 
calculó en 288.990 personas, con 500. Se realizaron con la ecuación para población 

Debido a la amplitud de la población se calculó
de la muestra para la aplicación de encuestas se tomó

N= Tamaño de muestra buscado.

P= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

De acuerdo con lo anterior, se puede asegurar que el tamaño de muestra buscado 

Cálculos de muestra:

Parámetro Insertar Valor
Z 1,960
P 50,00%
Q 50,00%
e 4,38%
n 500,00
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3. Recolección de Datos

Para el desarrollo metodológico de la 

Revisión de  so-

sostenible y temas relacionados, con-
tenidas en fuentes secundarias, Encues-

-

Municipal, la Alcaldía y la Secretaría de 
Tránsito y Transportes, Revisión de doc-
umentos e informes sobre el nivel de 

-
dad sostenible, movilidad, usos de her-
ramientas de transporte limpio, así como 

la situación del contexto urbano 
sostenible de la ciudad de Tunja 
para establecer la capacidad 
de desarrollo de un adecuado 

con la información obtenida en las 

3.1 Materiales

3.1.1 Encuestas

ó para recopilar datos de una 
población o conjunto más amplio a 
través de la selección de una muestra 

la entrevista de instrumento de cédula de 
entrevista y como método de muestreo 

4. ANÁLISIS Y DISCUSIÓN

Dentro del análisis de resultados, para 
nuestro diagnó
tres secciones basados en la movilidad 
urbana sostenible. En primer lugar, 
se realizó un análisis acerca de la 
información estructurada encontrada en 
estudios previos para llevar a cabo una 

En segundo lugar, se elaboró 

vial, sistema de transporte público 

y descripción general de movilidad 
sostenible en la ciudad).

realizó una observación e interpretación 
en las encuestas realizadas a nuestra 
población de estudio y las entrevistas 
realizadas como instrumento de 

4.1. 

4.1.1. Resultados y análisis de las 
encuestas aplicadas

La muestra de estudio de las encuestas 
realizadas estuvo conformada por 
516 ciudadanos del municipio de 
Tunja, personas conformadas entre 
estudiantes universitarios, trabajadores, 
comerciantes, personas en general.

Los resultados de la encuesta fueron las 
siguientes:

1. ¿Cuál es su género?

a. Varón

b. Mujer

Resumen de respuesta pregunta 1:

Genero Cantidad Porcentaje
Varón 301 59%
Mujer 212 41%

TOTAL 513 100%

Según los resultados obtenidos por los 
datos obtenidos, estos arrojaron que de 
516 encuestados sólo 513 respondieron 
la pregunta; en el siguiente grá
se puede observar de manera más 
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2. ¿Cuál es su rango de edad?
a. Menor de 16 años
b. Entre 17 - 25 años
c. De 25 - 35 años
d. De 35 - 45 años
e. De 45 - 55 años
f. De 55 - 65 años

g. Más de 65 años

Resumen de respuesta pregunta 2:

Rango Porcentaje
Menor de 16 años 14 2,7%
Entre 17 - 25 años 179 34,9%
De 25 - 35 años 170 33,1%
De 35 - 45 años 82 16,0%
De 45 - 55 años 47 9,2%
De 55 - 65 años 12 2,3%
Más de 65 años 9 1,8%
TOTAL 513 100%
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b. Taxi
c. Automóvil
d. Bicicleta

f. Carro Eléctrico
g. Moto

h. A pie
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su modo de transporte?
a. Muy buena
b. Buena
c. Regular
d. Mala
e. Muy mala

Percepción de Infraestructura Usuarios Porcentaje
Muy Buena 1 0,2%
Buena 65 12,6%
Regular 217 42,1%
Mala 173 33,6%
Muy mala 59 11,5%
TOTAL 515 100,0%
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 cree que se gasta usted del Centro histórico al Centro 

comercial Viva Tunja en ‘hora pico’ en su modo de transporte que usa a diario?
a. Menos de 15 minutos
b. Entre 15 minutos y 30 minutos
c. Entre 30 minutos y 45 minutos
d. Entre 45 minutos y una hora
e. Entre una hora y hora y media

f. Más de hora y media

Tiempos en Modos de Transporte Usuarios Porcentaje
Menos de 15 minutos 26 5,0%
Entre 15 minutos y 30 minutos 202 39,2%
Entre 30 minutos y 45 minutos 189 36,7%
Entre 45 minutos y una hora 84 16,3%
Entre una hora y hora y media 12 2,3%
Más de hora y media 2 0,4%
TOTAL 515 100,0%

a. Muy seguro
b. Seguro
c. Inseguro
d. Muy inseguro
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Seguridad Usuarios Porcentaje
Muy seguro 76 15%
Seguro 364 71%
Inseguro 69 13%
Muy inseguro 5 1%
TOTAL 514 100%

colombianos (precio del pasaje, gasolina, etc.)

a. $0 - $4200

b. $ 4200 - $ 6300

c. $6300 - $10000

d. $10000 - $15000

e. Más de $15000

Costo promedio Usuarios Porcentaje
$0 - $4200 145 28,2%
$4200 - $6300 164 31,8%
$6300 - $10000 141 27,4%
$10000 - 
$15000 46 8,9%

Más de $15000 19 3,7%
TOTAL 515 100,0%
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a. Muy incómodo
b. Incómodo
c. Normal
d. Cómodo
e. Muy cómodo

Comodidad en medio de transporte Usuarios Porcentaje
Muy incómodo 11 2,1%
Incómodo 26 5,1%
Normal 293 57,1%
Cómodo 132 25,7%
Muy Cómodo 51 9,9%
Total 513 100,0%
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promedio?

Distancia Promedio Usuarios Porcentaje
43 8,4%
187 36,4%
149 29,0%
99 19,3%
36 7,0%

TOTAL 514 100,0%

a. Lo uso a diario
b. Lo uso de 3 a 5 veces por semana
c. Lo uso de 1 a 2 veces por semana
d. No lo uso.

Usuarios Porcentaje
Lo uso a diario 193 37,5%
Lo uso de 3 a 5 veces por semana 55 10,7%
Lo uso de 1 a 2 veces por semana 139 27,0%
No lo uso 128 24,9%
TOTAL 515 100,0%
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Tunja, según nuestra área de estudio:

Dentro de la descripción a 
realizar del lugar de estudio se cuenta 
con un sistema de infraestructura 
diferentes en cada área propuesto en 

diferentes lugares: el primer tramo al 
analizar la infraestructura va desde Los 
Hongos hasta el Bosque de la República; 

infraestructura para bicicletas, hasta 
el momento la vía más completa de la 
ciclorruta del lugar de estudio.

Las demás ciclorrutas en la zona 
de estudio se sitúan en la esquina de 
Unicentro hasta Makro, con una distancia 

última ciclorruta establecida 
en nuestra zona de estudio está ubicada 
entre la esquina del almacén Homecenter
y el centro comercial Viva Tunja, con 

sólo para ciclorrutas, teniendo en cuenta 
que nuestra zona de estudio alcanza una 

30.78 % de nuestra zona de infraestructura 
exclusiva para bicicletas.

4.1.2. Resultados y análisis de las 
entrevistas

Este análisis es basado en respuestas 
de las personas entrevistadas según sus 
puntos de vista y experiencia en el tema 
de movilidad, las personas entrevistadas 
fueron:

- Secretario de Tránsito y 
Transporte de la ciudad de Tunja – 
Ing. Héctor Mauricio Sánchez Abril
- Director de escuela de la Facultad 
de Vías y Transportes UPTC – Ing. 
Luis Alfredo Vega
- Docente Escuela de Ingeniería 
de Vías y Transporte – Ing. Sonia 
Esperanza Díaz Márquez
- Representante de Comunidad 
Motera – Jorge Alba
- Docente de la Facultad de Vías 
y Transportes de la UPTC – Ing. 
Fredy Guío
- Concejal Municipal – Camilo 
Hoyos

Ahora bien, cada una de estas 

en una entrevista realizada -compuesta 
por 7 preguntas y analizada según su 
experiencia y conocimiento en el tema-; 
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en esta sección se realizó un análisis de 
pregunta por pregunta, luego de revisar 
la respuesta de todos y compararlas.

 Primera pregunta 
se han implementado según su 
conocimiento en el municipio de Tunja 
en materia de transporte sostenible, 
teniendo en cuenta que transporte 
sostenible es el uso de transporte 

micromovilidad en general?

 Con respecto a esta pregunta 
los encuestados mencionaron varios 

como la creación del plan estratégico 
de transporte público, que unió a 
4 empresas en Tunja para mejorar 

pasajeros y conductores. Se mencionó 
la peatonalización del Centro histórico 
para fomentar el transporte a pie 

pesar de controversias. De hecho, la 
Administración 2020-2023 trabajó en un 
plan de movilidad sostenible y segura, 
con visión proyectada al 2042, buscando 
mejorar espacios públicos y así promover 
una movilidad ecológica. Se actualizó el 
Plan Maestro de Movilidad tras 10 años. 
Se implementó el pico y placa en toda la 
ciudad y se promovió el uso de bicicletas 
mediante campañas, proyectos y 
bicicletas públicas, como el ‘Día de la 

de la Movilidad sostenible.

 Segunda pregunta:  
fortalezas existen en el municipio 

Sostenible?

 En esta pregunta los encuestados 
se encontraron todos de acuerdo en 
que una de las mayores fortalezas 

reducido tamaño, pues es una ciudad 

cortas; asimismo, cuenta con una 

distancias a cubrir no generan mayores 
retos. Todo esto ayuda a fortalecer la 
Movilidad sostenible, ya que la mayor 
parte de los habitantes usa el modo ‘a 
pie’, así sea para cubrir pequeñas rutas. 
Otra Fortaleza importante a resaltar es 
que la ciudad de Tunja cuenta con una 
‘alta población juvenil’ que usa con 
gran frecuencia medios de transporte 
sostenible para movilizarse por la 
ciudad, lo cual nos ayuda a promover 
la implementación de Movilidad 
sostenible. También resaltaron que la 
unión temporal de las empresas de 

ha fortalecido la calidad del transporte 
público, generando que este medio de 
transporte adquiera un mayor impacto 
entre los ciudadanos, y con esto también 
se ha fomentado este medio como una 

‘Día de los Ciudadanos’.

 De estas respuestas podemos 
analizar que al ser Tunja una ciudad 
pequeña permite que las personas 

lugar a otro en transporte sostenible no 
son muy diferentes a los que gastarían 

importante resaltar que al mejorar el 
servicio en el sistema de transporte 

usuarios lo tomen con mayor frecuencia, 
así como importante hablar del tema 
de la población juvenil, ya que estas 
personas cuentan con una sensibilización 
mayor al tema de impacto ambiental y 
esto es de gran ayuda para promover el 
Transporte Sostenible.

 Tercera pregunta: Ya hablamos 
de Fortalezas, ahora nos gustaría que 
habláramos de las Debilidades de que 
adolecemos en materia de Transporte 
Sostenible.
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 En el tema de Debilidades se 
encontraron varias falencias, pero 
la de mayor impacto que se debe 
considerar es falta de infraestructura 
de calidad para los diferentes medios 
de Transporte sostenible, iniciando 
por la infraestructura vial, la cual se 
encuentra en un pésimo estado. Esto 

desplazamiento de los diferentes medios 
de transporte: el tema de los andenes 
para los peatones… Hacen falta muchos 

y los que existen no van conectados, se 
encuentran en zonas de la ciudad donde 
no hay ni siquiera andén para que el 
peatón se desplace con seguridad. De 
hecho, los andenes que se encuentran 
no se rigen por ninguna norma sino se 
construyen como el dueño del predio lo 
desea; persisten muchos peligros para 
el peatón en andenes muy lisos, o con 
desniveles que hacen que el peatón 
pueda sufrir accidentes, también hay 
muchas zonas de la ciudad que no 
cuentan con una adecuada iluminación, 
lo que genera que el ciudadano se 
sienta inseguro de desplazarse a pie por 
diferentes zonas de la ciudad.

 También es importante resaltar 
que las zonas de infraestructura para 
ciclorrutas son precarias, están en mal 
estado y no se encuentran conectadas 
entre sí, lo que genera que los biciusuarios 
se sientan inseguros de usar este 
medio. Además, otro tema importante 
en que se encontraron de acuerdo los 
encuestados es que hace falta mucha 
educación vial tanto para el peatón, el 
conductor, el biciusuario, el motociclista, 
entre otros, ya que todos ellos asumen 
las normas según les convenga y esto 
genera muchos accidentes en la ciudad. 
Otra Debilidad importante de resaltar es 
la seguridad, ya que en las campañas de 
sensibilización que se han realizado las 

no se sienten seguros de usar transporte 
sostenible en horas de la noche, pues 
sienten miedo a sufrir un robo o atraco, 

transporte. Asimismo, se habló de que 

a todos los puntos de la ciudad, y esto 

por este medio de transporte. De estas 
respuestas fue importante inferir que 

la movilidad vial, y urge una gran inversión 
con respecto a infraestructura vial.

 Cuarta pregunta:  planes 
en tema de Movilidad Sostenible se 

Tunja según uno de los proyectos más 
importantes es el sistema estratégico 
de transporte público (ESTP); plan 
estratégico de transporte que se busca 

y el 30% por el municipio de Tunja. 
Dicho plan estratégico quedó viabilizado 
también por el plan de gobierno 
actual, mediante el cual se busca 
transformar todo el tema de transporte 
sostenible y transporte público en 
la ciudad, realizando inversión en el 
cambio de vehículos, en un recaudo 

de buena calidad para los vehículos 
automotores. También en el tema de 
ciclovía y ciclorrutas se propende por 
el mejoramiento de la infraestructura 
y la necesidad vial, este plan prospecta 
realizar una transformación de cómo se 
ve actualmente el transporte público. 
De esta respuesta logramos analizar que 
se está planteando un gran proyecto 
que apuesta por el mejoramiento de 
la imagen de la ciudad de Tunja con 
respecto a la movilidad en el País, 
inyectándole un aire innovador a la 
ciudad y promoviendo la movilidad 
sostenible como medio de transporte 
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para el día a día; también demuestra 
que la administración se encuentra 

de transporte amigables con el medio 
ambiente, lo cual genera una gran 

 ¿Cuáles cree 
usted que son las necesidades existentes 

infraestructura para bicicletas?

 Los entrevistados coincidieron 
en que tenemos una necesidad en 
aumentar la infraestructura vial 
en la ciudad, ya que contamos con 
pocas zonas de infraestructura para 
bicicleta además de que las que están 
actualmente se encuentran en muy mal 

infraestructura para bicicletas y además 
que estas se encuentren conectadas 
y delimitadas para que no sean ni 
riesgosas para el biciusuario, ni para los 
peatones, pues actualmente al no haber 
infraestructura adecuada los biciusuarios 
optan por usar andenes anchos poniendo 
en riesgo también a la población que 
usa el modo a pie como medio de 
transporte. También una necesidad es 
sensibilizar sobre el tema de cultura 

el correcto uso de este medio de 
transporte, otra necesidad que se ve 
es generar mayores planes que apoyen 
las bicicletas como medio de transporte 
y la seguridad con respecto al uso de 
ellas, ya que los biciusuarios cuentan 
con miedo de transitar por zonas de la 

sujetos mal intencionados. Asimismo, 
es importante resaltar que se deben 
crear más campañas para fomentar la 
bicicleta como medio de transporte 
desde pequeños, fomentando 

este medio de transporte en colegios, 

esta pregunta se puede analizar que 

contamos con muchas necesidades para 

y que hace falta inversión de parte de 
la administración municipal para crear 
corredores viales exclusivos para esta 

más usuarios la tomaran sin miedo a 
correr algún peligro.

 Sexta pregunta:  debería 

excelente calidad?

 Con respecto al sistema de 

es preciso realizar bastantes mejoras 
para que este sea de buena calidad, 

y generar un horario que ayude al 

presionado, ya que esto ocasiona que el 
mismo conductor no preste un servicio 
adecuado y el transporte público no 
sea inclusivo puesto que en esa guerra 

muchas veces se molestan cuando sube 
un adulto mayor y se demora. No son 
inclusivos para personas con movilidad 
restringida, y todos los automotores 
no cuentan con sistemas para estas 
personas; urge entonces implementar 
una mayor inclusión para que todas las 
personas puedan movilizarse mediante 

 De igual forma, es importante 
crear conciencia ciudadana sobre 
los paraderos de ascenso y descenso 
de pasajeros, y contar con mayores 
frecuencias de las rutas, pues muchas 
veces los usuarios demoran mucho 

lo cual hace que opten por medios 
diferentes. Es importante resaltar que 
la infraestructura vial también afecta el 
servicio; de ahí la relevancia de mejorar 
la calidad de la infraestructura vial para 
que se pueda prestar un mejor servicio, y 
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generar jornadas de capacitación para los 
conductores con respecto a la atención y 
el trato al ciudadano. Asimismo, generar 
jornadas de sensibilización del trato 
de los ciudadanos a los conductores, 
procurando una mejor relación que 
redundará en un mejor servicio.

 De esta pregunta podemos 
deducir que el servicio de transporte 

bastantes falencias que inducen a que la 
gente opte por un medio de transporte 
diferente; sin embargo, todo esto lo 
podemos cambiar mejorando la calidad 
del servicio en orden a realizar una 
mejor comunicación entre las empresas 
transportadoras. 

 ¿Cuál cree 
usted que son las necesidades existentes 
en cuanto a la infraestructura de 
peatones teniendo en cuenta el modo a 

 De hecho, una necesidad que 
se experimenta es la mayor cobertura 

apremia aumentar los andenes para los 

estos andenes, ya que estos actualmente 
no cuentan con ninguna regulación sino 
son construidos por el propietario del 
predio. Más aún, es importante regular sus 
dimensiones y demás normas para estos 
andenes, ya que este tema puede generar 
accidentes para el peatón. De igual manera 

obstáculo que se pueda presentar y genere 

guías para personas con movilidad 
restringida, las cuales no se sienten 

posibilidad de movilizarse por ellos debido 
a la estrechez del mismo. Por lo demás, 
es urgente se realicen construcciones que 
incluyan un andén conveniente, ya que se 
ve que en diferentes zonas de la ciudad se 
realizan construcciones pero no se diseña 
un adecuado andén. 

 Asimismo,  persiste grandes 
necesidades frente a la seguridad: mayor 
iluminación, cámaras de seguridad 
para que el peatón se sienta seguro al 
transitar por las diferentes zonas; al 
respecto, los encuestados coincidieron 
en que el municipio asume un gran reto 
con relación al tema del modo a pie 

en cuanto no existen espacios con la 
infraestructura necesaria para que las 
personas puedan realizar sus trayectos 
en el modo a pie, ya que constantemente 
se deben exponer a estar en la vía y tener 

 De estas respuestas podemos 
inferir que la infraestructura vial para 
peatón es muy mala, en tanto precaria, 
al no contar con una norma regularizada 

seguro y tranquilo al usar este medio 
de transporte que, dicho sea de paso, 

pequeño y seguro para que las personas 
puedan usar este medio de transporte.

 Octava pregunta: ¿Desde 
su perspectiva como percibe la 
infraestructura vial en la ciudad de 
Tunja?

 En esta pregunta contextual y 
coyuntural los encuestados consideran 

especialmente en el centro histórico 

las zonas de la ciudad. En efecto, están 

sola vía en buen estado; incluso hay 
zonas que requieren reconstrucción y 
algunos tramos importantes en algunos 
barrios y sectores de la ciudad requieren 
pavimentación. Es decir que urge una 
reconstrucción de toda la estructura 
del pavimento, así como desde el punto 
de vista de peatones y bicicletas; se 
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peatonales; en líneas generales la 

la ciudad, al igual que una longitudinal 
para conectar sectores de la ciudad y así 

Y, por si fuera poco, también se ve que por 
las malas condiciones de infraestructura 
vial se presentan muchos accidentes de 
tránsito, ya que al esquivar los huecos 
existentes se invaden los carriles.

 De esta pregunta podemos 
colegir que la infraestructura vial actual 
requiere de una gran inversión, en 
cuanto sus condiciones son muy malas 
para toda la comunidad en general; y 
se requiere que esta inversión se haga 
con previos estudios rigurosos para 
que los arreglos que se adelanten sean 
de calidad y permitan que perdure el 
arreglo ejecutado, también que cuando 
se instalen reductores se realicen 

comunidad.

 Se deduce entonces que se ha 
venido trabajando en implementar la 
movilidad sostenible. No obstante, a 
pesar de estos conatos, no se ha logrado 
una gran acogida por las condiciones 

movilidad, ya que las condiciones no son 
todavía aptas para una implementación 
de movilidad sostenible; de hecho, la 
ciudad requiere una gran inversión 
en cuanto a infraestructura, calidad 
y sensibilización vial para así poder 
impulsar todos los proyectos que se 
están presentando.

vial de Tunja juega un papel importante 
en el desarrollo económico de la ciudad, 

mercancías y facilitar el acceso a áreas 
comerciales e industriales, promoviendo 

adecuada de la malla vial en Tunja 
son fundamentales para adaptarse al 

como para asegurar la sostenibilidad a 
largo plazo, considerando aspectos como 
la expansión de vías, la construcción de 
nuevos accesos y la implementación 
de sistemas de transporte público 

 A todas luces, la implementación 

Tunja puede reducir la dependencia de 

su vez disminuye los costos asociados 
con la propiedad y el mantenimiento de 

se alienta a las personas a caminar y 

5. CONCLUSIONES
La movilidad sostenible en Tunja reduce 
la huella de carbono de la ciudad, 

los compromisos internacionales en 
materia de reducción de emisiones, por 
lo que mejora la calidad de vida de sus 
habitantes y protege el medio ambiente, 

en la ciudad.

 Asimismo, la movilidad sostenible 
reduce la dependencia de los combus-

-
-

ciones en los precios del petróleo.

 El desarrollo de infraestructuras 
para la movilidad sostenible, como 
carriles para bicicletas y estaciones de 
carga para vehículos eléctricos, fomenta 

la economía de la ciudad con miras 
a facilitar el desplazamiento de las 
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personas hacia diferentes partes de la 
ciudad y mejorando la integración social.

 El uso de bicicletas y el caminar 
como medios de transporte promueve la 

reduce el estrés y mejora la salud mental 
de las personas.

 La implementación de 
infraestructuras para la movilidad 
sostenible, como estaciones de carga 
para vehículos eléctricos, fomenta la 
transición hacia una movilidad más 
limpia y sostenible a nivel nacional.

 La calidad de la infraestructura 

la seguridad vial, por lo que es crucial 
mantenerla en buen estado para 
prevenir accidentes y proteger la vida 
de los usuarios y con una infraestructura 

Tunja. Más aún, contribuye a reducir 

 
adecuadas de la infraestructura vial en 
Tunja son fundamentales para adaptarse 

como para asegurar la sostenibilidad a 
largo plazo, considerando aspectos como 
la expansión de vías, la construcción de 
nuevos accesos y la implementación 
de sistemas de transporte público 

bicicleta como medio de transporte 
en la ciudad. Sin embargo, con una 

infraestructuras adaptadas y campañas 
de sensibilización es posible fomentar 
y facilitar la movilidad en bicicleta, 

medio de transporte sostenible puede 
ofrecer para la ciudad.

 La malla vial de Tunja juega 
un papel importante en el desarrollo 

facilitar el acceso a áreas comerciales e 

empresarial y el empleo.

 De acuerdo con los resultados de 
las encuestas, el 64.3% de los usuarios 

sostenibles como mínimo una vez a la 
semana. Este dato se presenta como un 
indicador clave hacia la consecución de 
una ciudad intermedia sostenible.
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