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Resumen

El proceso administrativo se encuentra in-
merso en la labor diaria del gerente educativo
en las instituciones educativas,como en cual-
quier organizacion. Guiando y apoyando la
planeacidn, organizacion, direccién y control
de la institucion; a fin de ejecutar su labor
de manera acertada generando un impacto
positivo en la comunidad educativa. Estos
procesos gerenciales dependen de las rela-
ciones que se den en términos humanistas,
dando a conocer como parte de la proble-
matica, la influencia y el peso del gerente
en torno al conocimiento de las relaciones.
Generando asi el ambiente necesario para
el desarrollo del proceso administrativo Lle-
vando de manera acertada lo que compete
a su grupo de trabajo. Esto a partir de una
investigacion la cual se apoyd de distintos
textos enfocados en el proceso administrativo
del gerente educativo y su impacto social. De
los cuales se puede inferir que la relacién
entre educacion y gerencia es demasiado
estrecha, siendo el segundo influyente de
manera positiva sobre el primero al poseer
diferentes saberes que aportan al desarrollo
del concepto educativo en general.

Palabras clave: Gestion educativa, proceso
administrativo, proceso educativo, proceso
social.
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Abstract

The administrative process is immersed in the
daily work of the educational manager in ed-
ucational institutions,as in any organization.
Guiding and supporting the planning, organi-
zation, direction and control of the institution;
in order to carry out their work in a successful
manner, generating a positive impact on the
educational community. These managerial
processes depend on the relationships that
occur in humanistic terms, making known as
part of the problem, the influence and weight
of the manager around the knowledge of the
relationships. Generating in this way the nec-
essary environment for the development of
the administrative process, correctly carrying
out what is incumbent on your work group.
This from a documentary investigation based
on the bibliographic review of different texts
focused on the administrative process of the
educational manager and its social impact.
From which it can be inferred that the rela-
tionship between education and management
is too close, the second being positively influ-
ential on the first by having different knowl-
edge that contributes to the development of
the educational concept in general.

Keywords: Educational management, ad-
ministrative process, work environment,
educational process.
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Introduccion

La administracion de la institucion educa-
tiva no esta alejada de los procesos que se
encuentran inmersos de manera constante
en el ambito empresarial. Por ende, todo
desarrollo que se dé dentro de un proceso
educativo debe partir de la planeacién sien-
do esta dirigida por el gerente educativo,
el cual poseera el conocimiento necesario
para dicho desarrollo.

La planeacion es el primer elemento del
proceso administrativo encargado de sentar
las bases de la administracion profesional en
una institucidn. La planeacion guia, orienta,
ofrece las coordenadas del rumbo que se
propone seguir la institucién, permitiendo
que ella misma se diagnostique y prescriba
las mejores opciones administrativas para
poder alcanzar una realizacion sustentable
y rentable en el tiempo. (Louffat, 2011, p. 2)

Esta guia o primer momento donde deven-
dran los siguientes procesos, seran los pila-
res de la construccién de un buen manejo en
términos generales de la institucion, dando
asi la claridad necesaria para el desarrollo
tanto educativo como gerencial que se dara
en torno a las jerarquias del plantel.

Todo objetivo nace como una idea, la cual
sera la causa del desarrollo de la misma,
siendo este concepto desde un primer mo-
mento pensado en los términos de la pla-
neacion y ejecucioén de la meta a conseguir
como tal; aun asi no basta con planificar el
camino que pueda llegar a tomar una orga-
nizacion, por el contrario las variables que
se puedan presentar en el desarrollo de la
idea final deberan ser pensados y analizados
previamente para incurrir en el margen de
error minimo posible, garantizando entonces

la buena evolucion de la institucidn,“la orga-
nizacion es el segundo elemento del proceso
administrativo y se encarga de disenar el
ordenamiento interno de una institucién,
de manera compatible con la planificacién
estratégica” (Louffat, 2011, p. 54).

Ya una vez esta en marcha una idea pre-
via dentro de una institucidn siendo esta
demarcada y entendida como el ideal y la
vision de la misma, tendra que extrapolarse
el sentido de la direccidon previamente dada
hacia el sector humano en cuestién dentro
de la institucion, siendo llevada de manera
general sobre todos los sectores jerarquicos
que se manejan en la misma; entendiendo
asi las relaciones que se establecen entre
el factor humano y gerencial dentro de un
proceso aun mayor llamado sociedad. Donde
se entenderan a los actores (en este caso
los trabajadores) como los realizadores de
la via segun la finalidad causal de donde se
parte en torno a la generacion y ejecucién
de la idea principal de la institucién como
tal. Seran entonces fundamentales los ac-
tores humanos para el buen desarrollo de
los procesos pensados de manera previa,
viendo como:

La direccion es el tercer elemento del pro-
ceso administrativo encargado de velar
por las relaciones humanas dentro de las
instituciones. Para muchos la importancia
de la direccion es primordial porque se tra-
ta de ejecutar, de llevar a la practica, todo
aquello que se ha planeado y organizado
anteriormente, por medio de los trabajado-
res quienes se convierten asi en los acto-
res principales de toda institucién. (Louffat,
2011, p. 180)

Se indica entonces como los procesos ge-
renciales dependen de las relaciones que
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se den en términos mas humanistas, dando
a conocer como parte de la problematica, la
influencia y el peso del gerente en torno al
conocimiento de las relaciones, generando
asi el ambiente necesario para el desarrollo
de los procesos administrativos llevados de
la mano correcta en lo que compete a su
grupo de trabajo. “El gerente educativo es
un lider humanista cuyo norte es articular
de manera sostenible todos los recursos,
incluidos los humanos, para alcanzar una
meta u objetivo comun que podria lograr
sin la colaboracion de los demas actores
socioeducativos” (Arcia, 2020, p. 49).

Estas relaciones planteadas entre los secto-
res administrativos y educativos también re-
velan las relaciones humanas que no solo se
presentan dentro de un ambito laboral, sino
que por el contrario llegan a entrelazarse de
manera férrea en los procesos educativos.
Como tal siendo pensados conceptos muy
escolares desde la misma administracién,
la cual dara el sentido productivo que sea
capaz de desarrollar una mejor planeacion
dentro de lo que compete a la ejecucion de
un curriculum.

Los recursos financieros, materiales, didac-
ticos y curriculares, asi como su adecuada e
inteligente utilizacion, son un componente
de especial relevancia en el acervo laboral
del gerente educativo. Ya que la gerencia
educativa es el proceso administrativo que
permite a los responsables articular su es-
fuerzo con el de otros, para planificar, orga-
nizar, dirigir y controlar todas las accionesy
todos los recursos disponibles para garanti-
zar un proceso de ensenanza y aprendizaje
optimo en los escenarios académicos, Lo
cual debe estar pensado en las necesidades
humanas de los actores socioeducativos, en
la practica pedagogicay en el aseguramiento

de las condiciones fisicas,emocionales y de
infraestructura. (Arcia, 2020, p. 50)

La educacion entonces otorgara un nue-
Vo punto de vista en lo que compete a la
gerencia mostrando su lado educativo. El
cual se vera reflejado no solamente en el
campo estructural, directivo, econdmico, pre-
supuestal etc.,sino que revelara la estrecha
similitud de los procesos de las diferentes
areas del conocimiento, evidenciando asi
mismo la importancia de la gerencia en
torno a los procesos mas profundos dentro
de una institucién, “se puede plantear que
la teoria, practica y aprendizaje del proceso
administrativo en el contexto de la gerencia
educativa responde a una malla que, por
excelencia, es de naturaleza administrativa”
(Arcia, 2020, p. 53).

Asi mismo los procesos de administracién,
direccion,y organizacion, no estan aislados
del proceder mismo de la sociedad, en la
cual se busca como maxima la estabilidad de
los entes o actores que participan dentro de
esta. Siendo asi la administracion reguladora
de los procesos que instauran relaciones en
caracteristicas externas a las del hombre en
si mismo, tomando estas ideas dentro de
los organismos que controlan tal proceso
externo, tintandolos un poco con el factor
humano para poder generar una buena re-
lacion y sobre todo estabilidad dentro de la
maxima conocida como sociedad.

La administracién es una ciencia social, que
se encarga del estudio del comportamien-
to, cuya aplicacion a conjuntos humanos
permite establecer y mantener sistemas
racionales de esfuerzo cooperativo dentro
de un organismo social, con el fin de lograr
el maximo de bienestar para la humanidad.
(Macias y Barrero, 2016, p. 344)
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Es entonces donde se encuentran las pul-
siones o0 deseos del hombre en torno a su
estabilidad social demarcadas por un pro-
ceder gerencial que mantiene en equilibrio
los deseos humanos dando limites y correcto
proceder a tales sentires, buscando con esto
la estabilidad necesaria para una armonia
gue ya no solo compete a lo humanista; sino
que por el contrario se fusiona con diferen-
tes saberes en pro de la existencia misma
de la paz y armonia desde diferentes insti-
tuciones y organizaciones de la sociedad.

La gestidn educativa se compone principal-
mente de tres dimensiones: La administrati-
va, las relaciones sociales - el comportamien-
toy la pedagdgica-didactica, cuya finalidad
se basa en la participacién colectiva, para
lograr involucrar, reflexionar, concientizar y
por consiguiente consensar, alcanzando los
resultados planeados y esperados. (Romero
et al., 2016, p. 45)

Esta constante relacidn entre educacion
y gerencia constata la exigua brecha que
existe entre los procesos llevados a cabo
dentro de una institucion educativa. Par-
tiendo de la misma como un fragmento
social en desarrollo que desembocara en
el impacto del proceder social a futuro, el
cual dependera de las relaciones estable-
cidas en las universidades, como punto de
partida para los profesionales que buscan
esta relacién social constante de una manera
mucho mas seria. “En el campo empresarial,
principal modelo que se tiene en cuenta
en la actividad universitaria, sucede que
las fallas en la gestion del talento son una
fuente continua de preocupacidn para los
ejecutivos” (Manturano et al., 2021, p.426),
dichas fallas en los procesos educativos, las
cuales se centran en las cuestiones humanas,
preocupan y competen a los directivos.

Los cuales observan un proceso social el
cual inicia por “el clima laboral relaciona-
do ampliamente con la forma en cdmo sus
superiores ejercen la direccidn, este aspecto
puede influenciar de forma positiva o ne-
gativa las relaciones del equipo de trabajo,
la motivacién de sus integrantes y por ende
su productividad” (Solano y Gutiérrez, 2021,
p.217).

Desde la base de sus profesionales, quienes,
por encima de lo establecido de manera
burocratica, deben mantener un limitante
que genere Lo que se busca como maxima
humana. Esto debido a que “la actividad
productiva se articula cada vez mas estre-
chamente con la actividad intelectual: la
produccion requiere mayores niveles como
la creatividad, la inteligencia, la seleccion de
informacion” (Bendezdu, 2020, p. 22). Siendo
aqui donde el gerente educativo debe explo-
tar al maximo su creatividad, la cual “hace
énfasis en el desarrollo del potencial y la
autorrealizacion del capital humano como
una manifestacion de su propia creatividad,
intimamente unida a la apertura mental, la
flexibilidad del pensamiento y la accién”
(Rodriguez, 2011, p. 55).

Siendo entonces la educacion la encargada
de tal proceso, buscando asi no solo formar
un profesional excelente que desconozca
tales limitantes, sino por el contrario de-
bera hacer honor a su nombre en el saber,
desarrollando asi profesionales capaces
de mantener las relaciones externas a las
estudiantiles en pro de una sociedad pro-
ductiva y confiable que otorgue al sujeto un
objetivo el cual perseguir “la educacion sin
duda alguna, como un instrumento crucial
de la transformacion social y politica, es el
motor del desarrollo social, su propodsito
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no es otro que formar una cultura de paz’
(Macias y Barreto, 2016, p. 350).

Asi mismo este tipo de relaciones que se
dan entre las organizaciones y la sociedad,
siendo esta ultima pensada de manera par-
ticular y general segun el contexto, depen-
den de un factor muy representativo dentro
de los procesos gerenciales y educativos,
y no es otro que la gestion. La cual estara
en constante contraste dentro de lo que se
puede pensar dentro de un area especifica,
asi como un desarrollo general que abarque
Mas procesos.

La nueva educacidn la progresista y cientifi-
ca, centrada en el estudiante y en el medio
en que este se desarrolla, trata de conocer
a uno y a otro mediante los recursos que
le proporcionan la psicologia y sociologia.
Esta educacion intenta ser autoeducacion,
reducir el papel de maestro a facilitador de
los procesos de aprendizaje y a partir, no
de programas rigidos, sino de los intereses
manifestados libremente por los alumnos,
teniendo como ideal fomentar la investiga-
cién, el sentido critico, que sean personas
sociables, cooperativas y participativas en
una sociedad demdcrata. (Gutiérrez et al.,
2018, p. 65)

La idea de gestion se entrelaza con el interés
de desarrollo de un proceso o idea, siendo
este respaldado intentando Llevar a cabo la
ejecucion de tal objetivo, esta observacién
del actuar o hacer en lo competente a un
saber, se puede llevar en las dos direccio-
nes tratadas como lo son la educaciény la
gerencia.“La gestion requiere practicas de
liderazgo para concretar,acompanar, comu-
nicar, motivar y educar en la transformacion
educativa, la constitucion de escuelas efi-

caces requiere de lideres pedagogicos” (Iza,
2020, p. 576).

Siendo esta la primera intervenida de ma-
nera ordenada por la gestion, la cual busca
poder establecer una relacién entre los ac-
tores educativos, desarrollando con esto una
mejor proyeccion en lo competente al saber
y la educacion. Ya que, “la gestion permite
el desarrollo y la intervencion de todos los
actores involucrados en el centro educativo
para operar la transformacion de la realidad
y construir nuevos escenarios de accién que
estén alienados a los propdsitos educativos”
(Jiménez, 2019, p. 225).

Metodologia

El presente articulo parte de la experien-
cia y la reflexion que tienen los procesos
administrativos en los distintos tipos de
organizaciones y como estos tienen un papel
importante en el proceso social de la labor
diaria del gerente educativo.

Tomando como base la perspectiva investi-
gativa de diversos autores que hablan sobre
el proceso administrativo, el proceso social
y el gerente educativo al reflexionar sobre
ideas expuestas en sus documentos a partir
de saberes previos y propios sobre la tema-
tica abordada.

Resultados

Teniendo en cuenta que los procesos edu-
cativos necesitan de un gestor primario, el
cual “ejerce la direccion y orientacidn de los
diferentes actores de la comunidad edu-
cativa, asi como la administracion de los
recursos con el fin de asegurar la calidad
del servicio que ofrece” (Castillo, 2012, p.
149).Es en este momento donde el directivo
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escolar debe tomar el mando ante tales re-
laciones, impulsando a los docentes a po-
der llevar una relacion con los estudiantes;
donde el liderazgo, trabajo en equipo, la
toma de decisiones, la buena direccién del
saber y el aprendizaje estén enmarcados
en dicho proceso ensenando con estos las
relaciones que se dan de manera general en
una sociedad, llevando del campo tedrico al
real los saberes ensenados por los diferen-
tes docentes, los cuales deberan preparar
y gestionar tal aprendizaje basados en los
objetivos azarosos que se daran en el futuro
social y educativo de sus estudiantes.

El Directivo Docente y la Gestion

La funcién del director escolar conlleva cul-
tivar diversos factores que son clave para
que el centro de ensenanza sea eficaz. Lider
motivador y negociador, Gestor de recur-
sos, Organizador y planificador de acciones,
Evaluador, Dinamizador de la informacion,
Auto evaluador de su desempeno profesio-
nal, director lider pedagogico, Gestor/a del
curriculo, Promotor del cambio, Monitorea
indicadores educativos. (Iza, 2020, p. 580)

Puesto que “el administrador educativo
pasé de ser un profesor experimentado a
convertirse en un individuo con un perfil
polifacético y altas exigencias” (Zuluaga y
Moncayo, 2014, p. 87).

“La gestién es entendida como el sistema
de actividades estratégicas y planificadas
que se llevan a cabo guiadas por instruc-
ciones y técnicas apropiadas para obtener
determinados fines o metas” (Vega, 2020, p.
19).El tecnificar la educacion en pro de una
meta u objetivo es un proceso que ayudara
al desarrollo de las instituciones tanto en el
campo especifico del saber, asi como en el

sector directivo, el cual se vera enriquecido
por los procesos dados en la institucidn; aun
asi, esto no quiere decir que el saber deba
ser encasillado en unas pocas actividades o
estrategias. Las que puedan llevar al estan-
camiento del conocimiento, el cual es fluc-
tuante y sorpresivo segun el avance que este
tenga, por tanto es deber de los directivos el
poder garantizar tanto a estudiantes como
docentes una buena relacidn entre gestiony
educacion, convirtiéndose la primera no solo
en un acompanamiento reglamentado de los
procesos; sino que debe fluctuar en pro del
desarrollo del conocer dando los limitantes
correctos ante el saber creciendo a la par
con este para evitar asi un estancamiento en
los saberes pedagdgicos y didacticos de los
docentes. La gestion educativa se encuentra
orientada hacia las personas en busca el
mejoramiento y crecimiento del ser humano,
partiendo de sus caracteristicas antropolo-
gicas y reconociendo a la mujer yal hombre
en su humanidad y el crecimiento integral de
quienes se forman en las escuelas (Miranda,
2016, p. 19).

Este proceder debera ser revisado por lo
diferentes docentes, quienes podran opinar
sobre el conocimiento generado otorgando-
le al estudiante las herramientas necesarias
para poder desarrollar un saber acorde con
las necesidades de la sociedad en general,
sin desconocer las particularidades presen-
tadas dentro de la institucion educativa, al
“‘gestionar la educacién de manera 6ptima
es,en la actualidad,uno de los mayores de-
safios que se afrontan” (Asanza, 2020, p. 22).

Es necesario entender que la educaciony
Llos procesos que se generan dentro de una
institucidon educativa, en su mayor parte
en el ambito superior, no son ajenos a la
sociedad circundante, la cual espera que de
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dichos procesos puedan salir profesionales
capacitados para el desarrollo constante
del factor social general al que se perte-
nece. Entendiendo como el conocimiento
tanto tecnologico como humanista esta en
constante cambio, generando en el entorno
una necesidad de calidad proveniente de la
sociedad particular generada en las diferen-
tes instituciones educativas, las cuales estan
en la obligacién por medio de los procesos
ya mencionados de crear profesionales efi-
cientes dentro y fuera de las instituciones
educativas; aumentando cada vez mas los
procesos en el conocimiento dirigiéndose
siempre a la didactica para hacer de este
desarrollo algo adecuado e interesante, “bus-
cando con esto encontrar un camino donde
la sociedad y la educacion evolucionen de
manera conjunta, requiere de un perfec-
cionamiento continuo (...) posicionarse a
la altura de las nuevas exigencias” (Baron
y Fernandez, 2016, p. 53).

Este desarrollo del saber en su nivel mas alto
dependera de las instituciones y gerentes
educativos, los cuales seran los encargados
de arriesgarse a proporcionar nuevas he-
rramientas para los docentes y estudiantes
con las cuales poder desarrollar mejor la
educacion, asi como los factores compe-
tentes a la administracion en aras de un
progreso ante el actual estancamiento en
las diferentes propuestas educativas que
no rompen los paradigmas impuestos por
la educacidn tradicional, “El enfoque estra-
tégico de la gestidn escolar consiste en las
acciones que despliega la institucién para
direccionary planificar el desarrollo escolar”
(Baron y Fernandez, 2016, p. 54).

Estos paradigmas establecidos y recurrentes
deben ser para el gerente educativo o direc-
tor institucional el eje central de su labor,

convirtiendo el saber en un constructor de
nuevos progresos que favoreceran no solo a
los estudiantes y docentes en el desarrollo
de sus saberes y deberes, sino que por el
contrario contribuiran al desarrollo de la
institucion en ambitos econdmicos, de cre-
cimiento, expansion, innovacion, creacion,y
liderazgo, en torno a la competencia laboral
existente en el area educativa. Asi mismo
estos procesos de ruptura de lo conocido
como educacion tradicional deberan estar
relacionados con los intereses y destrezas
particulares de cada uno de los involucrados
en tal desarrollo, garantizando asi la buena
ejecucion de las diferentes manifestacio-
nes que se puedan presentar dentro de la
institucion.

Gestor Educativo en las Instituciones

El gestor educativo ocupa una posicién
central en las distintas manifestaciones
asociadas con la gerencia educativa y re-
lacionada con las acciones Unicas del ser
humano, sus valores, destrezas y habilidades
que interactlan para generar una dinamica
que cubra las expectativas de los constantes
paradigmas. (Pérez, 2020, p. 283)

Asi mismo los directivos estaran en la obli-
gacion de supervisar, evaluar, corregir y au-
torizar los diferentes procesos que se den
dentro de la institucion, no siendo ajenos a
estos en haras de la creacién de un producto
educativo de calidad que posicione a su
institucion como lugar selecto dentro de los
procesos ya mencionados.Ayudando no solo
de manera econémica a sus trabajadores,
asi como otorgando a los estudiantes una
mejor estructura sino promocionando su
innovacion creando asi un mejor ambiente
laboral y relaciones estudiante maestro.“La
labor del director requiere competencias ge-
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renciales en situaciones nuevas relacionadas
con la planificacion, evaluacion y control de
su labor,ademas del buen manejo del clima
laboral que debe brindar a sus docentes y
estudiantes” (Pérez, 2020, p. 284).

Este desarrollo institucional no dependera
entonces solamente de los directivos, sino
por el contrario sera necesaria la participa-
cion de todos los entes en la busqueda de
una mejora dentro y fuera de su institucion.
Siendo asi el docente parte importante den-
tro del desarrollo no solo del saber, sino
también de la parte administrativa, la cual
debera apoyar al maestro en la relacion con
sus estudiantes, dando a este la libertad
necesaria para que pueda incursionar en
nuevos temas y relaciones educativas den-
tro de las aulas. Es decir,“una capacidad de
influencia directa sobre la practica docente
desarrollada por el profesorado en el aula
y,al mismo tiempo, una posicién destacada
para configurar comunidades de aprendizaje
profesional con el apoyo de la direccion del
centro” (Gonzalez et al., 2020, p. 209). Aun
asi,no es de desconocer que estos procesos
que llevan inmersos el liderazgo como parte
del desarrollo se ven volcados de manera
recurrente hacia el sector directivo, los cua-
les poseen una mayor relacion y preparacion
con el término.

Siendo ellos los que tomaran en definiti-
va las decisiones, no sin mencionar que es
necesario dar un poco de este liderazgo a
los docentes en pro de una mejor eficien-
cia a nivel institucional,“los resultados han
puesto de manifiesto que la percepcién de
evidencia (grado de existencia o logro) del
liderazgo, desde la perspectiva de las par-
tes interesadas, es mayor para directores
y menor para el profesorado, en todas las

dimensiones consideradas” (Gonzalez et al.,
2020, p. 221).

La autonomia o libertad de catedra debe
ser algo que esté inmerso dentro de los
procesos educativos,ya que,desde un campo
menos delimitado el docente podra otorgar
a sus estudiantes conocimientos diferentes y
variados sobre un tema, asi como didacticas
nuevas de interés juvenil que rompan los
paradigmas ya expuestos, abriendo paso
a conocimientos afines con la sociedad y
cultura donde coexisten.“Se ha convertido
en una necesidad transformar los modelos
tradicionales de educar por medio de la
gestion educativa que promueva la auto-
nomia en las tomas de decisiones de los
educadores” (Gutiérrez et al., 2018, p. 54).

Esto también se vuelca sobre la gerencia en
la institucion, la cual estara cargada con sa-
beres que de ser necesario podrian llevarse
a las aulas intentando con esto intensificar
la relacion de los futuros profesionales con
la sociedad, en términos maduros y “reales”,
gue ayudaran a su desenvolvimiento dentro
de la misma.

Por tal razdn, el papel de la educacion es
fundamental en este proceso transformador
de la sociedad, los ninos y jovenes que hoy
tenemos en nuestras aulas son el futuro de
la nacion. Es por ello, que de los valores y
la calidad de la formacion que estos reciban
en el presente, dependera en gran medida
los cambios en cuanto a desarrollo social y
econdmico de nuestro pueblo hacia futuro.
Este aspecto lo deben tener claro los do-
centes, y mas aun, los que estan al frente
direccionando los destinos de una institucién
educativa de cualquier nivel de ensenanza.
(Gutiérrez et al., 2018, p. 63)
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El ambiente educativo no solamente entrega
un saber en el ambito estudiantil, sino que
por el contrario arroja diferentes puntos
de vista donde se revela lo que esta de-
tras de una institucion, lo que se guarda
en su parte mas interna, “mayor valoracién
fue trabajo en equipo y liderazgo, mientras
que las variables con menos valoracion son

control y planeacién” (Bedoya et al., 2020, p.

695). Se evidencia entonces que los facto-
res humanos son los que priman dentro de
un ambiente laboral, siendo el liderazgo el
eje y punto de mira de los trabajadores en
todo ambito, expresando cémo la necesidad
de un buen liderazgo y buenas relaciones
personales son necesarias para el correcto

funcionamiento de una empresa en general.

Este ambiente empresarial se convertira
en una clave importante dentro del desa-
rrollo de una institucion, otorgando mayor
productividad en consecuencia con el trato
recibido por los directivos, asi como con
la relacién con sus companeros, ya que si
el ambiente o clima que se genera en la
institucién es motivacional e impulsa al
trabajador a superar cualquier area de su
labor, esto confluira sin duda en una mejora
en las relaciones de los trabajadores, asi
como en la productividad de la institucién
en si.“La satisfaccion laboral representa un
estado emocional, producto de la aprecia-
cion que los empleados se forman acerca
de qué tanto sus puestos de trabajo y las
organizaciones en donde prestan sus servi-
cios les proporcionan estimulos que cubren
sus necesidades” (Pedraza, 2020, p. 9).

En consecuencia, es necesario fortalecer los
lazos entre los empleados, no solo desde
la direccidn, sino que deberan estas rela-
ciones ser supervisadas por un profesional
que otorgue la buena convivencia en aras

de una mayor productividad,‘es importante
gestionar practicas de recursos humanos que
fortalezcan en sus empleados cada vez mas;
mejores valoraciones de estos constructos, a
efecto de que su desempeno contribuya al
logroy competitividad” (Pedraza, 2020, p. 11).

En el caso docente esta gestion humana
toma mucha mas importancia, ya que al
estar inmerso en una institucion educativa
el eje del conocimiento estara en este sector
siendo los propietarios del saber, asi como
la transmisién y transformacion de este.
Convirtiéndose en el area fundamental del
director, quien debera garantizar un buen
ambiente hacia los docentes en la busque-
da de la calidad necesaria para generar los
procesos de aprendizaje y ensenanza con Los
estudiantes, que no es otra cosa que el motor
central de la empresa en cuestidn, “el capi-
tal humano es el componente central del
capital intelectual, porque el conocimiento,
la experiencia, habilidades y demas saberes
son propiedad de los empleados” (Pedraza,
2020, p. 23). Esto no significa que las demas
areas de la gestion humana de la institucion
no deban poseer el mismo clima agradable
en las cuestiones laborales, por el contrario
se debe garantizar una relacion homogénea
en lo que compete a las relaciones inter-
personales, generando asi la participacion
de todos los empleados, los que se sentiran
incluidos en las decisiones de la institucién
agradeciendo con una buena labor tal reco-
nocimiento, “la gestion humana da cuenta
de la dinamica empresarial porque influye
en la orientacion de politicas, programas y
acciones” (Diaz et al., 2014, p. 23).

Es entonces el lider quien garantiza los
procesos tanto en el sector laboral como
en el estudiantil, asi que es necesario el
tener un buen liderazgo para poder llevar
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a cabo dichos procesos de manera correcta,
asi como generando el clima adecuado que
brindara la produccion de mas alto nivel en
consecuencia con la forma de liderar.

“El estilo de liderazgo que se emplee en
la organizacion influye directamente en el
clima organizacional, ya que éste es el que
logra las percepciones de orgullo de per-
tenencia, reconocimiento, comunicacion y
flexibilidad” (Serrano y Portalanza, 2014, p.
123). Asi mismo esta pazy estabilidad en las
relaciones interpersonales se direccionara
o reflejara en una buena institucion, la cual
poseera trabajadores de alto nivel tanto en
cuestiones emocionales como laborales,
generando la calidad necesaria para que
la empresa educativa brinde los mejores
servicios, brindando asi los mejores ingresos
posicionandose de manera correcta frente
al mercado competente, ‘el clima organiza-
cional es un enfoque administrativo preciso
para disminuir el ausentismo, incrementar
la productividad, conducir los cambios, y
reducir los costos en las organizaciones” (Se-
rrano y Portalanza, 2014, p. 121) mejorando
de manera porcentual el rendimiento del
docente y por ende su labor en el proceso
ensenanza aprendizaje.

Conclusiones

En consecuencia, con la bibliografia con-
sultada, asi como con los conocimientos
previos, se puede inferir que la relacién entre
educacion y gerencia es demasiado estrecha,
siendo el segundo influyente de manera
positiva sobre el primero al poseer diferen-
tes saberes que aportan al desarrollo del
concepto educativo en general. Asi mismo
se evidencia la importancia de un factor hu-
mano y psicoldgico, los cuales seran deter-
minantes en las relaciones dadas de manera

profunda en las diferentes organizaciones no
solamente educativas, marcando el camino
a seqguir en torno a una buena institucion, la
cual no dependera meramente de la produc-
tividad, ingresos, y factores ajenos al actuar
comun humano, sino que por el contrario
reflejara la necesidad de la convivencia en
torno a las problematicas particulares de
una institucion. Estos procesos internos no
solamente mostraran las problematicas de
una empresa o el comportamiento de unos
estudiantes alrededor de los procesos que se
Lllevan dentro de la institucidn, sino que por
el contrario revelaran las constantes relacio-
nes que se viven en la sociedad, mostrando
la relacidon que existe entre educacion y
sociedad, siendo esta ultima la regente de
cualquier comportamiento dentroy fuera de
lo particular; asi mismo se podra evidenciar
cémo el sector productivo depende del buen
manejo docente y directivo en torno a las
problematicas y necesidades generales de la
humanidad, asi como mostrar el interés de
los afectados, en este caso los estudiantes,
por formar parte de un engranaje mayor que
funcione en pro del desarrollo social; y es
que procesos como el liderazgo, la gestidn
y el trabajo en equipo, son los pilares del
continuo dia a dia de una persona normal, la
cual si ha estado bajo la proteccion de una
institucidén educativa competente saldra a
la sociedad acostumbrado a tales procesos,
convirtiéndose ya sea en un lider o en un
empleado, segun la relacion aprendizaje
ensenanza con el que tuvo contacto en su
ninez o juventud. Es por esto importante
tener en cuenta el desarrollo de los proce-
sos docentes y directivos en las diferentes
instituciones (universidad, bachillerato, pri-
maria, jardin.) garantizando en los diferen-
tes campos la mejor accién posible, la cual
siempre debera ser planificada, cuantificada,
organizada, gestionada, evaluada y compro-
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bada, esperando con esto no solo cumplir
el rol en el campo particular asignado, sino
mostrando desde esa pequena individua-
lidad empresarial, la posible evolucion de
las sociedades, en lo consecuente con los
procesos anteriormente analizados.
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