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Resumen

El objetivo de este articulo radica en ofrecer
a los lectores una revision documental de
la NICC1 - Norma Internacional de Control
de Calidad, dado el actual desconocimiento
de las empresas sobre su forma, alcance e
importancia, de tal manera que el lector
logre apropiarse del contenido y sus compo-
nentes fundamentales como son su alcance,
aplicabilidad, objetivos, definiciones que la
enmarcan y limitan.

o an a» a» a» e oo

Para abstraer los requerimientos que deben
aplicar las firmas de auditoria y los contado-
res independientes que ejercen la actividad
de auditoria. De igual forma, sensibilizar
a los profesionales de Contaduria Publica
y en proceso de formacion de modo que
propendan en los trabajos de encargo por
una auditoria con calidad.
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de calidad NICC1, trabajos de encargo, ética,
confianza.

1 Contadora Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia, Especialista en Gerencia Tributaria de la Univer-
sidad Santo Tomas y estudiante de maestria en Gestion y Evaluacion de Proyectos de Inversion de la Universidad
Externado de Colombia. Docente Investigador de tiempo completo y lider del Grupo de Investigacion: Investigacion
para el Desarrollo Contable — INDERCON de la Universidad Santo Tomas. Correo electrénico: yulisamary@gmail.
com . Orcid: https://orcid.org/0000-0002-8849-7423 . Bucaramanga, Santander- Colombia

2 Estudiante de ultimo semestre del Programa de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas. Miembro
del grupo de Investigacion: Investigacion para el Desarrollo Contable — INDERCON de la Universidad Santo To-
mas. Correo electronico: johanita1821@live.com . Orcid: https://orcid.org/0000-0002-4729-4726 . Bucaramanga,

Santander- Colombia

In Vestigium Ire, (In Vest), ISSN Impreso 2011-9836. ISSN En linea 2422-2151, julio - diciembre 2018, Vol. 12 No. 2 pp. 104-122



Yuli Samary Espinosa Diaz - Johana Sudrez Pdez

Summary

The objective of this article is to offer rea-
ders a documentary review of the Interna-
tional Standard of Quality Control (NICC1),
given the current ignorance of the compa-
nies about its form, scope and importance,
in such a way that the reader manages to
appropriate the content and its fundamental
components such as its scope, applicability,
objectives, definitions that frame and limit
it to abstract the requirements that must
be applied by the audit firms and the in-
dependent accountants that exercise the
audit activity. In the same way, to sensitize
the Public Accounting professionals and in
the process of formation so that they tend
in the assignments for an audit with quality.

Key Words:
Audit, International Quality Control Stan-
dard, NICC1, Custom Work, Ethics, Trust.

Résumé

Lobjectif de cet article est doffrir aux lecteu-
rs une revue documentaire du NICC1 - Nor-
me Internationale de Controle de Qualité,
du fait de la méconnaissance actuelle des
sociétés quant a leur forme, leur portée et
leur importance, de telle sorte que le lecteur
parvienne a s’approprier le contenu et ses
éléments fondamentaux tels que sa portée,
son applicabilité, ses objectifs, ses défini-
tions qui encadrent et le limitent.

Pour résumer les exigences qui doivent étre
appliquées par les cabinets d'audit et les
comptables indépendants qui exercent l'ac-
tivité d'audit. Mais aussi, a sensibiliser les
professionnels de la comptabilité publique
et ceux en cours de formation afin qu’ils

progressent dans les travaux commandités
par un audit de qualité.

Mots-clés:
Audit, norme internationale de contrdle
qualité NICC1, travail a forfait, éthique,
confiance.

Resumo

O objetivo deste artigo é oferecer aos leito-
res uma revisao documental do NICC1 Pa-
drao Internacional de Controle de Qualidade,
dado o atual desconhecimento das empresas
sobre sua forma, abrangéncia e importancia,
de forma que o leitor consiga apropriar-se do
conteldo e seus componentes fundamentais,
como seu escopo, aplicabilidade, objetivos,
definicdes que o enquadram e limitam.

Para abstrair os requisitos que devem ser
aplicados pelas empresas de auditoria e pe-
los contadores independentes que exercem
a atividade de auditoria. Da mesma forma,
sensibilizar os profissionais da Contabilidade
Publica e no processo de formacao, do modo
que eles propendam nos trabalhos encarga-
dos, numas auditorias com qualidade.

Palavras-chave:
Auditoria, padrao de controle de qualidade
internacional NICC 1, trabalho de encargo,
ética, confianca.

Introduccion

El valor de las auditorias independientes
esta fundamentado en el grado de confian-
za que ellas otorgan a los usuarios de sus
informes, y la calidad de dichos informes, ya
que se distingue por el ejercicio del juicio
profesional del auditor, ademas de la prac-
tica de un “sano escepticismo” que se ha de
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aplicar durante la planificacion, practica y
elaboracion del referido informe (IAASB,
2012).

Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, de las que hace parte las NICC,
fueron construidas en aras de homogenizar
la interpretacién de la informacion contable
globalmente, lograr comprenderla y tomar
decisiones (Cardona & Guzman, 2012).

Lo anterior, en el marco de normas interna-
cionales de contabilidad y aseguramiento, en
concreto la Norma Internacional de Control
de Calidad, en busqueda de abordar informa-
cion de mayor relevancia para los usuarios,
muy probablemente en respuesta a que,
como pudo apreciarse en la crisis financiera
de 2008 (Pérez, 2014), la cual estuvo marca-
da por un fraude generalizado en la industria
de titulos de hipotecas; como también se
evidenciaron altos niveles de manipulacién
por parte de los bancos en varios tipos de
deudas, vehiculos, tarjetas de crédito, etc.,
asi como lo indica Diana Romero:

Se hace evidente la manipulacion financiera,
la cual consiste en intervenir en el proceso
de elaboracién: EL objetivo de conseguir
que las cuentas presenten una imagen dis-
tinta afectd a la fiabilidad de las cuentas.
Son practicas ilegales ya que uno de los
problemas que presenta la normativa con-
table en cualquier pais del mundo es que
permite un margen muy amplio para la de-
nominada contabilidad creativa, este tipo
de magquillajes se hace para conseguir que
las cuentas reflejen lo que interesa a los di-
rectivos y administradores y de esta manera
no se informa de la realidad y se engana a
los usuarios de las cuentas (Romero, 2010).

Araiz de una ausencia de control y elemen-
tos de control para las firmas que apoyan
a las empresas a presentar informes finan-
cieros, la ventana a la no transparencia fue
cada vez mas grande y se presentaron casos
de modificaciones fraudulentas de estados
financieros para favorecer actos ilegales o
de corrupcion.

Es decir que, debido al vacio que se presen-
to antes de 2009 sobre la forma como las
firmas auditoras debian hacer su trabajo,
una ética basada en el fraude y en la ilega-
lidad perme¢ el sistema arrojando pérdidas
inmensurables tanto de capitales como de
recurso humano, causa entre muchas por las
que las NICC-1 presentan un marco global
desde la éticay el orden para realizar dichas
auditorias y presentar estados financieros
acordes a la realidad analizada (Hernandez,
2014).

Colombia, pais permeado por el fraude y la
corrupcion estatal, ha tomado la decision de
adoptar la obligatoriedad de la NICC-1 para
todos los contadores publicos que funcio-
nen como firma para realizar los informes
financieros de cualquier empresa o persona
juridica como un mecanismo de solucién
ante la oleada de modificaciones fraudu-
lentas por parte de firmas, que catapultaban
estados financieros de organizaciones para
hacerlas ver econémicamente crecientes y
asi lograr objetivos ulteriores tales como
ventas, acciones, inversiones extranjeras, etc.

Esta modalidad de fraude, se baso en crear
cortinas de humo o maquillaje a los verdade-
ros estados financieros para hacer apetecible
la empresay posicionar mejor sus acciones
en el mercado (Cruz, 2016).
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El problema radicaba en que, en algin mo-
mento en el tiempo, la empresa sucumbia
ante malos manejos financieros y la verdad
salia a flote, condenando a todo aquel socio
de negocios, entre los que se encuentran,
bancos, socios comerciales y financieros,
proveedores, clientes y empleados, creando
un efecto domind de negocios que no traia
ninguna ventaja a las economias donde
ocurria, sino por el contrario, ahondaba las
crisis o permitia el inicio de estas.

Otro caso de fraude financiero para el mis-
mo ano de la crisis financiera mundial del
2008, consistio en el Esquema Ponzi ope-
rado por Bernard Madoff, un prominente
comerciante de Wall Street y ex presidente
de la Asociacién Nacional de Distribuidores
de Valores de Comisiones Automatizadas.
Madoff utilizé el esquema Ponzi, el cual es
considerado un delito financiero grave en
el que un individuo u organizacién paga
rendimientos a sus financistas con capital
nuevo pagado por nuevos financistas, en
lugar de ganancias obtenidas (Azim, 2010).

Este fraude que ascendié a US $ 50 mil mi-
Lllones se hizo publico con la confesion de
Madoff el 10 de diciembre de 2008. Fue el
mayor fraude financiero en la historia de
los EE. UU. que afecté a un gran numero
de inversores. Los expertos de la industria
culparon a los reguladores y a los inversores
por descuidar las senales de advertencia
que permitieron a Madoff continuar con el
fraude durante décadas.

La profesidn de auditoria sufrié una situa-
cion dificil posterior a la crisis financiera
del 2008. Desde la crisis financiera, el papel
imperante de vigilancia ha sido cuestiona-
do, por lo que, consecuentemente parte del
brillo del profesionalismo ofrecido ante-

riormente se perdid (Romero, 2010). Como
era de esperarse, los efectos negativos de
la crisis financiera dieron paso a una gran
cantidad de proyectos de investigacién inno-
vadores orientados a restaurar la confianza
en la auditoria.

La generacién de sistemas de gestién de la
calidad en la actividad de auditoria finan-
ciera podra ser un camino que permita a
los inversores del mercado de capitales en
todo el mundo disminuir la incertidumbre y
aumentar la confianza en tiempos de crisis
(Beltran, 2015).

Surge entonces la necesidad de unificar
criterios y emitir un contenido minimo, un
conjunto de definiciones técnicas, de pro-
cedimientos y de estandares que permitan
que se pueda medir y mejorar la practica de
la auditoria, entendida ella como la visidon
que un tercero tenga,y de las opiniones que
pueda a su juicio emitir, sobre los estados
financieros y, por consiguiente, sobre la si-
tuacion financiera de una empresa.

En dicho marco de referencia surge la Norma
Internacional de Control de Calidad — NICC
1, emitida por la International Auditing and
Assurance Standards Board - IAASB, en co-
rrespondencia con el objeto de su existencia,
el cual consiste en el establecimiento y el
mantenimiento de un sistema de control de
calidad que le proporcione una seguridad
razonable de que la firma auditora y su per-
sonal cumplen con los requerimos estable-
cidos para que sus informes sean acordes a
las circunstancias (IAASB Aplicacion, 2012).

Estas normas sirven al interés publico me-
diante la emisidn de estandares internacio-
nales para la auditoria, y para facilitar su
adopcion e implementacion. En tal sentido,
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mejora la calidad y consistencia de la prac-
tica de la auditoria en el mundo, y fortalece
la confianza del publico en la profesion de
la auditoria.

En linea con lo anterior, resulta de gran
importancia que un pais como Colombia,
continuamente salpicado con noticias por
la practica cada vez mas notoria de la co-
rrupcion en diferentes niveles, publicos y
privados, adopte estas normas frente a los
altos indices de empresas que presentan
desprecio por la documentacion, desorga-
nizacion en temas contables y financieros,
personal sin capacitacion y entrenamiento
idoneo y sobretodo, una desactualizacion
técnica abrumadora, factores que generan
vacios en los procesos lo cual determina es-
cenarios vulnerables que son aprovechados
para efectuar actos de corrupcion.

En tal sentido el articulo propuesto como
una primera mirada a la mencionada nor-
ma, permite que el personal se familiarice
con la terminologia, aplicabilidad, objetivos,
requerimientos y alcance, con miras a una
posterior aplicacion en sus carreras pro-
fesionales y de esta manera incluir en el
ejercicio profesional colombiano, un sano
escepticismo y una continua mirada de ter-
ceros a los estados y situacion financiera de
las empresas, como base de informacién
para todos sus usuarios de ellos.

Problemas y necesidades de
implementacion de la NICC-1

De acuerdo a las innumerables fallas que
permitieron casos de fraude, el objetivo
principal de las normas NICC consiste en
el fortalecimiento de la credibilidad de la
profesion contable.

Para el caso Colombia, casos severos se
reconocen y salieron a la luz publica en-
torpeciendo y manchando el nombre del
profesional y en general desacreditando la
funcion de auditoria, como por ejemplo las
malversaciones de altas sumas de dinero
del Grupo Interbolsa, el de la sociedad de
autores y compositores de Colombia Sayco
yAcimpro y los denominados desfalcos a la
DIAN con las devoluciones de IVA (Escobar,
2015).

Asi existan investigaciones en curso sobre
los casos puntuales indicados anteriormente,
la funcion de auditoria afronta un desafio en
orden de recuperar la imagen y demostrar
la necesidad que se tiene de que se hagan
las cosas de manera correcta (Suarez, 2014).
Otro desafio consiste en que las firmas de
auditoria, sobre todo aquellas donde un
solo profesional hace de firma, se derivan
de sus recursos limitados. Dado que es el
unico socio en la empresa y muchas tareas
recaen sobre él,a menudo no tienen tiempo
suficiente para enfocarse en la implemen-
tacion de las NICC1 (Hernandez, Gutiérrez,
& Parra, 2017).

Los profesionales independientes suelen te-
ner poco personaly es posible que no tengan
personal competente 0 con experiencia en
la implementacion de las normas. La ausen-
cia de personal interno calificado también
dificulta la realizacion de consultas internas
sobre problemas complejos de contabilidad
y auditoria, o la realizacion de una revision
de control de calidad, ya que es posible que
la empresa no tenga una persona elegible
para asumir el rol de revisor (Ayala, 2014).

Sin embargo, los profesionales indepen-
dientes pueden buscar asistencia externa en
estas areas, 0 considerar establecer acuerdos
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reciprocos con empresas de ideas afines, de
modo que puedan aprovechar los recursos
de los demas para tareas tales como moni-
toreo interno, consulta y revision. Alterna-
tivamente, para consultas sobre asuntos de
contabilidad y auditoria de dudoso manejo,
es posible contratar a un especialista exter-
no calificado.

El control de calidad es fundamental para
mejorar la confianza de los usuarios en los
servicios prestados por una empresa. Un
sistema robusto de control de calidad lo
aborda con respecto al desempeno del com-
promiso, asi como las responsabilidades
de liderazgo para la calidad dentro de la
empresa, el cumplimiento de los requisitos
éticos relevantes, la aceptacion y la con-
tinuidad de las relaciones con el cliente,
los compromisos especificos y los recursos
humanos y el monitoreo (Marti, 2014).

Las NICC1 ayudan a cumplir este importante
proposito, mediante la aplicacion a firmas
de todos los tamanos que brindan servicios
cubiertos por los estandares internacionales
de la IAASB (IAASB, 2013).

El término “firma” incluye a un profesional
exclusivo, sociedad o corporacion u otra
entidad de contadores profesionales. En
relacion con los objetivos de la firma de
auditoria en la implementacion de la nor-
ma referida, se presenta como el estable-
cimiento y mantenimiento de un sistema
de control de calidad, que proporcione una
seguridad razonable en el cumplimiento
de las normas profesionales, los requisitos
legales y reglamentarios, y la adecuacion
de los informes emitidos por la compania
auditora, basados siempre en la ética del
profesional (Leuro, 2016).

Frente a las definiciones, se tomaran todas
las aplicables en grandes grupos con relativa
homogeneidad: del informe mismo, de quien
encarga la auditoria y de quienes conforman
el equipo auditor, por ejemplo.

Con respecto a los requerimientos, se pre-
sentaran al lector tal cual como se agru-
pan por el emisor de la norma: aplicaciony
cumplimiento de requisitos aplicables, ele-
mentos de un sistema de control de calidad,
responsabilidades de liderazgo en la calidad
de la firma de auditoria, requerimientos de
ética aplicables, aceptacién y continuidad
de las relaciones con clientes y de encargos
especificos, recursos humanos, realizacion
de encargos y documentacién del sistema
(Varela & Venini, 2013).

Revision de Literatura

Antecedentes

El valor de las auditorias financieras radi-
ca en su respuesta a las necesidades de
las partes interesadas, las cuales se han
percibido desde el renacimiento cuando
iniciaron grandes transacciones de dinero
entre reinos, siendo necesario que un tercero
auditara y diera fe de las mismas, recorrién-
dose un largo camino hasta la expedicidn
de la Ley Britanica de Sociedades Anonimas
en que aparece en la historia la profesion
de auditor (Restrepo, 2018).

Para ese entonces, siglo XIX, la profesion
consistia en la prevencion, divulgacion y
castigo del fraude y del engano, con base
en un enfoque absolutamente negativo y
empirico, no existiendo aun en esos dias guia
0 normativa, ni siquiera existia la profesion
de auditor como tal (Grimaldo, 2014); como
dato curioso, el nombre de auditor proviene
del inicio de la profesion en el siglo XVII
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en que la funcion se limitaba a oir, sin que
hubiese trabajos o informes escritos.

En la actualidad, con la existencia de gran
numero de empresas de diverso tamano,
en todos los sectores de la economia, de
caracter publico, privado o mixto, resulta
imperativo contar con la opinion imparcial
de un tercero independiente sobre la ra-
zonabilidad de las cifras presentadas por
la administracion de la entidad auditada,
la adecuada presentacion con base en los
principios y/o normas contables que apli-
quen, cada vez mas comunes en el mundo,
y el estado del control interno como base
de confiabilidad (Escalante, 2010).

Se ha adoptado un marco de referencia nor-
mativo tanto en aspectos contables como en
el financiero, en respuesta a la crisis de 2009
en que fue inefectivo el ejercicio profesional
de la auditoria para anticiparla, incluso con
la aparicion de leyes regulatorias como la
Ley Sarbanes-Oxley en los Estados Unidos,
que se considera como el origen de una
nueva profesion de auditoria (Pérez, 2014).

Ahora bien, para resumir, se presentan las
siguientes diferencias entre NICs, NIIFs, es
decir entre lo promulgado por IAS versus
IFRS:

El término Norma Internacional de Informa-
cién Financiera (NIIF-IFRS) tiene un estricto
y amplio sentido. En sentido estricto, las NIIF
se refieren a la nueva serie numerada de
Normas que emite el IASB, a diferencia de
las Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC- 1AS), serie emitida por su predecesor
(ICAEW, 2010). En términos mas generales,
IFRSs comprende el conjunto de pronun-
ciamientos de IASB incluidas las normas
e interpretaciones aprobadas por el IASB

y las NICs- IASs y sus interpretaciones SIC
aprobadas por su predecesor el Comité de
Normas Internacionales de Contabilidad.
Consistentes con la politica de IASB, se han
abreviado las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (plural) como NIIFs
y en inglés International Financial Reporting
Standards (plural) como IFRSsy las Normas
Internacionales de Contabilidad (plural) NICs
y en inglés International Accounting Stan-
dards (plural) as IASs (NICNIIF, 2018).

Se ha dado entonces la unificacién de nor-
mas para que el ejercicio de la auditoria, la
revision y el aseguramiento puedan entregar
minimos de calidad, entendida como el ajus-
te a las necesidades de los usuarios de los
informes de auditoria; en principio existio
el International Accounting Standards Com-
mitee - IASC, el cual funciond desde 1973y
se encargaba de formular normas contables
que fueran aceptadas y aplicadas en diversos
paises, el objeto en ese entonces era armo-
nizar datos y favorecer la comparabilidad;
los paises que acordaron la creacién de tal
comité fueron Alemania, Australia, Estados
Unidos, Francia, Holanda, Irlanda, Japén, Mé-
xico y Reino Unido (Alcides y otros, 2017).

Este comité existio hasta 2001, ano en
el que fue sustituido por el International
Accounting Standards Board - IASB,
organismo dependiente del International
Accounting Standards Commitee Foundation
- IASCF; con los siguientes objetivos:

(i) desarrollar, buscando el interés publico,
un Unico conjunto de normas contables de
caracter global que sean de alta calidad,
comprensibles y de cumplimiento obligado,
que requieran informacion de alta calidad,
transparente y comparable en los estados
financieros y en otros tipos de informacion
financiera, para ayudar a los participantes en
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los mercados de capitales de todo el mundo,
y a otros usuarios, a tomar decisiones eco-
ndémicas, (i) promover el uso y la aplicacion
rigurosa de tales normas, (iii) cumplir con los
objetivos asociados con (i) y (ii), teniendo
en cuenta, cuando sea necesario, las nece-
sidades especiales de entidades pequenas
y medianas y de economias emergentes, y
(iv) llevar a la convergencia entre las normas
contables nacionales y las Normas Interna-
cionales de Contabilidad y las Normas Inter-
nacionales de Informacién Financiera, hacia
soluciones de alta calidad” (NICNIIF, 2018).

Ahora bien, en razén a los cambios que se
dan continuamente en el mundo, cuestidn
que necesariamente afecta lo empresarial,
incluso los cambios tecnoldgicos que pro-
mueven el uso de sistemas de informacion,y
porque la informacion financiera es insumo
principal en el desarrollo del comercio inter-
nacional, nacen las normas internacionales
de la auditoria, como estandar promulgado
por el IAASB de la IFAC, como conjunto de
requisitos,ademas de cualidades personales
y profesionales del auditor, con que se debe
contar para la realizacion de las auditorias,
asi como de la emision de los informes co-
rrespondientes (Sanchez, Riera, & Barcenes,
2018). Estas normas estan siendo adoptadas
por diversidad de paises en el mundo, con
el objeto de asegurar la realizacion de tra-
bajos de auditoria de calidad (Rodriguez &
Hernandez, 2017).

Las referidas normas son establecidas por la
profesion,y por la ley, para instaurar calidad
via procedimientos y objetivos alcanzables
en las auditorias, mediante la revision de
las normas en busqueda de mayor claridad
y ajuste a diferentes paises, estan vigentes
desde 2009 para el desarrollo de auditorias
de estados financieros (Flores & Moto, 2011).

Se componen de treinta y seis normas de
auditorias, y la norma International Stan-
dard on Quality Control 1SQC (NICC), or-
ganizadas por secciones que permiten su
entendimiento completo y la credibilidad
de la informacién financiera. Se establecen
alli los objetivos generales del auditor, y
cada norma presenta un objetivo especifico
en relacion con requisitos especificos. Las
normas presentan introduccion, objetivos,
definiciones, requisitos y material de apli-
cacion (Martinez, 2018).

En la actualidad, con la existencia de gran
numero de empresas de diverso tamano,
en todos los sectores de la economia, de
caracter publico, privado o mixto, resulta
imperativo contar con la opinion imparcial
de un tercero independiente sobre la ra-
zonabilidad de las cifras presentadas por
la administracion de la entidad auditada,
la adecuada presentacion con base en los
principios y/o normas contables que apli-
quen, cada vez mas comunes en el mundo,
y el estado del control interno como base
de confiabilidad (Martinez, 2018).

Se ha adoptado un marco de referencia nor-
mativo tanto en aspectos contables como en
el financiero, en respuesta a la crisis de 2009
en que fue inefectivo el ejercicio profesional
de la auditoria para anticiparla, incluso con
la aparicion de leyes regulatorias como la
Ley Sarbanes-Oxley en los Estados Unidos,
que se considera como el origen de una
nueva profesion de auditor (Beltran, 2015).

Se ha dado entonces la unificacion de nor-
mas para que el ejercicio de la auditoria, la
revision y el aseguramiento puedan entre-
gar minimos de calidad, entendida como
el ajuste a las necesidades de los usuarios
de los informes de auditoria (Uyarra, 2011).
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Descripcion de la Norma NICC-1

Las Normas Internacionales de Control de
Calidad NICC 1 se aplican a empresas de
todos los tamanos que brindan servicios
cubiertos por los estandares internacionales
de IAASB.

EL término “firma” incluye a un profesional
exclusivo, sociedad o corporacion u otra
entidad de contadores profesionales. Las
Normas Internacionales de IAASB cubren,
pero no se limitan a lo siguiente:

e Auditorias de estados financieros histo-
ricos (Normas Internacionales de Audi-
toria)

¢ Revisiones de estados financieros his-
toricos (Normas Internacionales sobre
Compromisos de Revision)

« Contratos de garantia distintos de au-
ditorias o revisiones de estados finan-
cieros historicos,como compromisos de
garantia (IAASB Q., 2012).

De manera general, la norma NICC-1 presen-
ta las responsabilidades que se deben tener
en cuenta dentro del sistema de control de
calidad para auditorias y revisiones de esta-
dos financieros (Lopez, 2018). La norma es
el punto de referencia para garantizar que
los profesionales de contabilidad publica
apliquen e implementen medidas de control
de calidad en toda su practica a partir de
las conformidades éticas, el personal y los
problemas de clientela y sus metodologias
de trabajo (IFAC, 2015).

La norma hace referencia a un sujeto que
ejecuta la accién ya que uno de los objetivos
precisa que tanto contadores publicos en ca-
lidad de profesionales independientes como
a las pequenas firmas tienen el gran reto de
hacerla cumplir (Celada & Escobar, 2009).
Esto es dar cumplimiento a una serie de
requerimientos legales, que, bajo el esque-
ma de cualquier norma deberian cumplirse
segun las circunstancias (Sanchez, 2016).La
siguiente figura contextualiza el Sistema
de Control de Calidad NICC 1 mediante las
politicas y procedimientos, asi:

Figura 1. Politicas y procedimientos Sistema de Control de Calidad NICC-1.

NICC 1

A BTN

\=/
\

Fuente: (LEGIS, Comunidad Contable, 2018)
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Las responsabilidades de quien ejecuta los
procedimientos de la norma pasan por:

e Velar por el cumplimiento de los prin-
cipios éticos.

e Promover una cultura orientada a la
calidad.

e Comunicar a todo el personal las politi-
casy procedimientos en torno al sistema
de control de calidad.

e Asegurarse que existen los mecanismos
y se asignan los recursos para evaluar
la aceptacion y continuidad de los en-
cargos.

e Realizar el control de calidad de los en-
cargos, es decir el seguimiento, con el
fin de identificar deficiencias.

e Evaluar, comunicar y corregir las defi-
ciencias identificadas (IAASB, 2013).

Requerimientos de Etica

Proporcionar una seguridad razonable de
que la empresay su personal cumplen con
los requisitos éticos y de independencia
pertinentes (Gonzalez, 2016).

Una practica ética es la base del éxito a largo
plazo. Para los contadores profesionales, los
principios éticos fundamentales son:

(]

Integridad;
e Objetividad;

e Competencia profesional y debido cui-
dado;

* (Confidencialidad;y

e comportamiento profesional (IFAC,
2010).

Se hace énfasis en que dentro de las con-
sideraciones de ética se requiere que, de
acuerdo con la politica de la firma, todos los
socios, personal, subcontratistas y consulto-
res involucrados en el trabajo de auditoria,
deben completar y firmar una declaracion
de confidencialidad como condicion de em-
pleo. Es importante reconocer la necesidad
de confidencialidad en todas las tareas de
auditoria, en particular: los documentos de
trabajo siempre deben mantenerse seguros
para que el personal del cliente o terceros
no puedan obtener acceso no autorizado; los
procedimientos de auditoria de la empresa
no deben divulgarse a terceros sin la debida
aprobacion del socio a cargo; la informa-
cion sobre el cliente no debe divulgarse ni
al personal del cliente ni a terceros sin la
debida aprobacién del socio a cargo o del
cliente (ICPAK, 2017).

Aceptacion y continuidad de las
relaciones con el cliente y encargos

Decisiones para aceptar o continuar un tra-
bajo de auditoria. Tomar la decision equivo-
cada de aceptar un nuevo cliente o continuar
con un cliente problematico existente puede
tener un impacto negativo en cualquier em-
presa, pero esto puede ser aun mas danino
en el caso de una practica a una pequena o
mediana empresa. Dichos clientes pueden
afectar la capacidad de la empresa para
atender adecuadamente a los clientes mas
productivos y afectar el potencial de creci-
miento de la empresa en general (Alvarez
& Tamayo, 2011).

En consecuencia, la firma, sus socios y per-
sonal deben aceptar nuevos compromisos
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0 continuar con los compromisos existen-
tes y las relaciones con los clientes solo
después de que el socio del compromiso,
basandose en un proceso de revision, haya
determinado que:

¢ Se habia considerado la integridad del
cliente y no hay informacién que con-
duzca a la conclusion de que el cliente
carece de integridad;

¢ Lafirmayelequipo del compromiso tie-
nen la competencia necesaria, incluidos
los recursos y el tiempo para completar
el compromiso;

e Lafirma,sus sociosy el personal pueden
cumplir con los requisitos éticos perti-
nentes, incluido ser independiente del
cliente segun los términos de la Seccion
290y la Seccion 291 del Codigo IESBA;

y

e Los requisitos de control de calidad de
la empresa pueden y han sido cumplidos
(IFAC, 2010).

La confianza entre el auditor y el cliente
puede mantenerse a través del desempeno
solido de la firma de auditoria, el personal
y el logro de ganancias especificas (Hardan
& Mohamad, 2016).

Recursos Humanos

Proporcionar una seguridad razonable de
que el personal es suficiente y cuenta con
las capacidades, competencias y compro-
misos con los principios éticos necesarios
para realizar las labores de acuerdo con los
estandares profesionales y los requisitos
reglamentarios que estan disponibles para
permitir que la firma o los socios del tra-
bajo emitan informes que sean apropiados

en las circunstancias. Como minimo, tales
politicas y procedimientos deberian incluir
(PWC UAB, 2017):

e Reclutamiento;

e Cualificaciones profesionales;

e Desarrollo profesional continuo y ca-
pacitacion;

e Experiencia laboral;

e Entrenamiento por personal senior;
e Evaluacién del desempeno;

e Desarrollo de carrera;

*  Promocion;

e Compensacion;y

e La estimacion de las necesidades de
personal (capacidad).

Realizacién de los encargos

Para proporcionar una seguridad razonable
de que los compromisos se llevan a cabo
de conformidad con los estandares profe-
sionales y los requisitos reglamentarios, y
que la empresa o el socio del trabajo emiten
informes que son apropiados a las circuns-
tancias. Lo anterior debera incluir:

* Reunion informativa del equipo de tra-
bajo sobre los objetivos de la tarea;

* Procedimientos para cumplir con los
estandares aplicables;

e Entrenamiento;
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* Revisionysupervision del compromiso;

* Métodos de revision de juicios signifi-
cativos realizados y la forma de informe
emitido;

* Documentacion del trabajo; y Procesos
para mantener actualizadas las politicas
y los procedimientos.

* Manuales de auditoria; y Estandares
de documentacion (LEGIS, Comunidad
Contable, 2018).

Entonces, para demostrar la calidad de una
auditoria, el equipo o la firma debera lograr
un compromiso que:

e Muestre los valores, la ética y las acti-
tudes que sean apropiados.

e Era suficientemente conocedor, capaci-
tado,y experimentado, y tenia asignado
tiempo suficiente para realizar el trabajo
de auditoria.

e Aplicd un proceso riguroso de auditoriay
procesos rigurosos de control de calidad
que cumplieron con la ley, la regulacion
y los estandares aplicables.

e Proporciond reportes Utiles y oportunos.

e Interactud de la manera apropiada con
los stakeholders relevantes (Deloitte,
2015).

La Norma Internacional de Control de
Calidad 1 en Colombia

Mediante la ley 1314 de 2009, se reglament6
en Colombia la necesidad de implementar
las normas internacionales de contabili-
dad y aseguramiento, y se incluyd la Norma
Internacional de Control de Calidad NICC-
1, buscando la calidad en las practicas de
auditoria y revision.

El siguiente grafico muestra la estructura
de la ley 1314 de 2009 y la ubicacion de
las Normas NICC-1:

Grafico 1. Estructura de las normas de aseguramiento de la informacién

sz‘léi:dal
Art. &

NG | — e e
| éticas | l'decahdaddelos | | fiormacion || fevisién dela aseguramiento de
Géaigo o duca ]_ m financiera W Eati
Cree—y - | NIAS ISRE 2400- 2410 "
NICC1) s

ISAE normas
internacionales sobre
otros trabajos que
ofrecen seguridad

Fuente: Rodriguez & Garcia, 2016
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Esta Norma de Control de Calidad en las
Firmas de Auditoria que realizan Auditorias y
revisiones de Estados Financieros, asi como
otros encargos que proporcionan un grado
de seguridad y servicios relacionados, ha
sido practicamente ignorada por las firmas
del pais.

Segun una encuesta realizada por la Junta
Central de Contadores (JCC) en el 2017,solo
un alarmante 15% presenta una respuesta
satisfactoria en términos de aplicacion de la
norma NICC-1, cifra que determina el estado
actual de los informes financieros que se
presentan a diario por las multiples firmas.

Segun Daniel Sarmiento, a pesar de la pre-
sente obligacion de implementar las normas
internacionales para el control de calidad,
pese a los beneficios que trae consigo su
aplicacion y a los esfuerzos mancomuna-
dos de la JCCy el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica (CTCP) para capacitar al
contador en este campo, muchos profesio-
nales y empresas no aplican el estandar lo
que hace aun mas preocupante la situacién
actual (Sarmiento, 2018).

Actualmente, la Junta Central de Contadores
presentd un plan de mejora de la situacion
del recurso humano en torno a su capaci-
tacion para que logren obtener la norma
NICC-1, es decir, para que puedan ejercer la
practica desde los estandares para capacitar
a los contadores en este campo.

Empero, ante una percepcion de diversos
contadores que no ven clara la sancion, es
decir, estan viendo la implementacion de la
norma como una obligacion y probable san-
ciény no como un beneficio para el ejercicio,
el otorgarle poca importancia al tema de su
aplicacion demuestra la falta de cultura y

ética en el ejercicio de muchos profesionales
de la contaduria (Corredor, 2015).

Los siguientes son algunos de los beneficios
de implementar las normas NICC-1 para las
firmas en el pais:

* Fuerza al definir un plan estratégico.

e Propende por la definicién de un plan
de negocios incluyendo la estrategia
comercial de la firma.

e Permite la supervision interna en bus-
queda de la excelencia.

e Garantiza el cumplimiento normativo.

e Permite una mejor ejecucion y docu-
mentacidén de los trabajos.

e Facilita el mejoramiento continuo a tra-
vés de la revision de pares.

e Facilita el monitoreo del desempeno.

e Ayuda en la atencién y resolucién
de quejas y reclamos de los clientes
(Sarmiento, 2018).

Analisis

La Norma Internacional de Control de Ca-
lidad NICC 1 existente, se centra en politi-
cas y procedimientos. La principal critica
a la actual NICC 1 es que se considera un
enfoque basado en listas de verificacion;
una talla unica para todos, con un énfasis
minimo en las circunstancias de la empresa
y la naturaleza de sus compromisos en el
diseno del sistema de gestion de calidad
de la empresa.
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Se proponen cambios mediante un enfoque
mas proactivo para gestionar la calidad, que
puede ser mas eficaz para anticipar riesgos
y responder de manera adecuada, es decir,
abordar posibles fallas de calidad. Este en-
foque basado en el riesgo también requerira
que las empresas piensen mas deliberada-
mente acerca de sus riesgos y desarrollen
respuestas adecuadas a esos riesgos, lo que
resultara en un uso mas efectivo y eficiente
de los recursos de la empresa.

Otra consideracion en temas de verificacion
de la Norma como tal, consiste en considerar
fortalecer los requisitos en el area de mo-
nitoreo y remediacion interna y externa de
las empresas, incluida la mejora de la com-
prension de las causas de las deficiencias a
través del analisis de causa raiz.

La firma tiene como objetivo hacer cumplir
la necesidad de una comunicacion bidirec-
cional mas solida en varias areas, recono-
ciendo diferentes enfoques y resultados de
practicas actuales para fomentar una mayor
transparencia con una comunicacion efec-
tiva con las partes interesadas y compartir
mas informacion.

La Norma NICC 1 es un estandar a nivel de
empresay no solo es aplicable a auditorias
de estados financieros, sino que también
se aplica a revisiones, otros contratos de
aseguramiento y servicios relacionados. Para
lograr los objetivos mencionados anterior-
mente, la firma se enfoca especificamente
en la proporcionalidad en la revision de los
estandares, por lo que responde a las nece-
sidades tanto de las practicas de grandes,
pequenas y medianas empresas.

Aunque se ha reconocido en la sociedad
contable la importancia de la proporcionali-

dad y la escalabilidad de las normas nuevas
y revisadas, también se ha reconocido que
estas normas deben ser lo suficientemente
sélidas para responder a los llamados de las
partes interesadas que han senalado que
la norma no puede ser demasiado flexible,
pues puede dar lugar a inconsistencias sig-
nificativas de aplicacidn entre las empresas.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente,
existe una estrecha relacion entre las Nor-
mas Internacionales de Auditoria, como
componentes basicos de la Norma Inter-
nacional de Control de Calidad 1, dicho de
manera clara, el cumplimiento de las normas
es sine que non para la implementacién y
mantenimiento de un sistema de control
de calidad de encargos (auditorias y demas
relacionados en aseguramiento y servicios
relacionados), la relacion es entonces causal,
desde la promulgacién de las NIA, pasando
por la definicion de la NICC 1, la obtencion
y promulgacion de una seguridad razona-
ble en torno a la ejecucion de los encargos
y los juicios significativos emitidos por el
equipo junto con la emision de un informe
de auditoria, debe darse en cumplimiento
de todas las NIA, lo que implica entonces
la satisfaccion de la NICC 1 junto con sus
revisiones de control de calidad del sistema
(Pedraza, 2015).

Para poner en contexto lo relativo a la NICC
1, se partid de conocer los motivos que lle-
varon a la promulgacion de una norma que
intente que las firmas auditoras aseguren la
calidad de las auditorias o encargos realiza-
dos, se continud reconociendo las normas
que aplican en torno a las auditorias como
son las NIA,y se tuvo en cuenta las politicas,
razon de ser y objetivos de las entidades
promulgadoras de tales normas. Para esto
se dio lectura a diversos documentos de
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la IAASB y la IFC entre otros, asi como a
analisis y recuentos realizados por entes
independientes.

Una vez puestos en el contexto de lo que
llevo a la creacién de la NICC, de las NIA
y de quienes promulgan tales normas, se
procedio a revisar los documentos por tales
entes promulgados, es decir, la lectura de las
NIA que son la base con que se audita y el
control de calidad de las empresas auditoras,
se identificé la relacion existente entre la
NICC 1y las NIA,y se desplegd la NICC para
saber la forma en que esta compuesta, el
objetivo que tiene y lo que debe hacer la
firma para realizar su implementacion.

Conocido el contenido de la NICC, de las
NIA y establecido el objeto como es el de
establecer y mantener un sistema que de
seguridad razonable del cumplimiento de
las NIA y de juicios y conclusiones acor-
de con los hallazgos, en independencia, se
procede a observar qué tan pertinente es la
implementacion de dicha norma en las fir-
mas auditoras colombianas, en busqueda de
solucionar los inconvenientes de Colombia
en torno al aseguramiento de informes de
auditoria veraces, sobre todo en empresas
que cotizan en bolsa y sobre patrimonios
sensibles como fondos de pensionesy otros.

Conclusiones

En Colombia se tienen necesidades de ase-
guramiento de veracidad de informes finan-
cieros de grandes empresas y/o de entidades
con patrimonios susceptibles a vigilancia
publica como los fondos de pensiones, por
ejemplo, la convergencia de las normas
colombianas hacia normas internaciona-
les, promovido por la ley 1314 de 2009 y
subsecuentes, lleva a la necesidad de que

los profesionales colombianos conozcan y
adopten las NICC-1 como mejores practicas
y estandares internacionales.

La implementacién de las NICC-1 en Co-
lombia esta supeditada a lo dispuesto por
el Consejo Técnico de la Contaduria Publica
- CTCP, con base en lo establecido en la refe-
rida ley: que los estandares internacionales
a adoptar sean de aceptacién mundial, que
contengan las mejores practicas, que estén
de acuerdo con la rapida evolucién de los
negocios y que resulten eficaces y apropia-
dos para su aplicacion en Colombia.

El 6rgano encargado por la ley 1314 estable-
Ci6 que una de las fuentes internacionales es
el IASB del IFC con su conjunto de normas
internacionales contables, asi como el IAASB
con sus estandares de auditoria, entre los
que se hallan las Normas Internacionales
de Auditoriay lanorma NICC 1 de que trata
el presente articulo.

Corresponde entonces que los profesionales
que se dediquen a la auditoria de estados
financieros, tengan el conocimiento reque-
rido para que se implemente en su firma
de auditoria un sistema de control de cali-
dad bajo los parametros de la norma NICC
como son las politicas y procedimientos que
brinden seguridad razonable de que el ejer-
cicio de la auditoriay el informe que de tal
deriva, no tienen incorrecciones materiales
de conocimiento del equipo del encargo, ni
del socio del mismo ni de la empresa como
tal, incluida la alta direccion.

Esto en linea con las buenas practicas de
la norma y promulgadas en general por el
IAASB en busqueda de la seguridad razona-
ble, de la independencia del socio del en-
cargo y de la firma auditora, de la suficiencia
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en cantidad y calidad de la documentacion
recabada para formular juicios significati-
vos y emision de un informe acorde con los
hallazgos, y con la gestidon de control de
calidad previa a la fecha del mismo.
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